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POSTANOWIENIA SZCZEGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA

RODZAJ INFORMACII
“MLEASING ASSISTANCE FLOTA”

82 pkt 5), 85 ust. 1-3, 86, §7 ust. 1,4, 9, §8, §9 ust.
1-5, 810, 8§11 ust. 1,812 ust. 1, §13 ust. 1,
§13",814 ust. 1,5,7,8 15,8 15" § 152

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub
wartosci wykupu ubezpieczenia

85 ust. 2, 86 ust. 1, §7-ust. 1,4,10, §8, §9 ust. 1-3,
7, 810, 8§11 ust. 1-3, §12 ust. 1-3, §13 ust. 1,2, §14
ust.1,5,6,7,815, 815!, § 152
819, §20 ust. 2, 821 ust.1,3.

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnoéci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,mLeasing Assistance FLOTA", zwanych dalej ,\WARUNKAMI Inter
Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce, zwany dalej ubezpieczycielem, gwarantuje w przypadku wystapienia zdarzen assistance ochrone
ubezpieczeniowa osobom ubezpieczonym - kierowcy i pasazerom pojazdu wymienionego w Karcie mLeasing Assistance FLOTA, w zakresie
Swiadczen assistance przewidzianych w niniejszych WARUNKACH.

2. Niniejsze WARUNKI maja zastosowanie do umow ubezpieczenia assistance zawartych z ubezpieczycielem, na podstawie umowy generalnej
ubezpieczenia z dnia 01.10.2012 roku, w odniesieniu do pojazdéw objetych umowami o zarzadzanie flota (tj.: jedna z umow: wynajmu
dtugoterminowego, leasingu floty lub o zarzadzanie flota oraz w odniesieniu do pojazddéw stuzbowych mlLeasing) zwanych dalej ,umowami
o zarzadzanie flotg” zawartymi pomigedzy mLeasing Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, zwanego dalej ,ubezpieczajacym” a Klientami mLeasing.

§2

Uzyte w niniejszych WARUNKACH okreslenia maja nastepujace znaczenie:

osoba fizyczna lub prawna a takze jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, z ktéra

1) Klient mLeasin . )
) 9 mlLeasing zawart umowe o zarzadzanie flota;

Klient mLeasing lub w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej
osobowosci prawnej kierowca uprawniony przez Klienta mLeasing do korzystania z pojazdu lub

w odniesieniu do pojazdéw stuzbowych kierowca uprawniony przez mLeasing do korzystania z pojazdu.
Na potrzeby realizacji Swiadczen okreslonych w niniejszych WARUNKACH mianem ubezpieczonego
okresla sie rowniez pasazeréw przewozonych bezptatnie w liczbie odpowiadajacej liczbie miejsc
wpisanej do dowodu rejestracyjnego pojazdu pomniejszonej o jeden,

2) ubezpieczony

czterokotowy pojazd mechaniczny o dopuszczalnej tadownosci nie przekraczajacej 2 ton i o ciezarze
catkowitym do 3,5 tony (a takze przyczepa o dopuszczalnej tadownosci nie przekraczajgcej 750 kg),
obstugiwany (zarzadzany) przez mLeasing na podstawie umowy o zarzadzanie flotg, zarejestrowany
w Polsce, uzytkowany przez Klienta mlLeasing lub przez osobe przez niego upowazniona, wzglednie
Jjako pojazd stuzbowy mLeasing i wymieniony w waznej Karcie mLeasing Assistance FLOTA,
z zastrzezeniem, iz:
= ochrong ubezpieczeniowa w zakresie opcji TRUCK, TRUCK 1 objete moga zosta¢ pojazdy w ww.
rozumieniu, bedace samochodami dostawczymi/ciezarowymi o DMC do 3,5 tony, tj:
a) Lekkie pojazdy dostawcze o DMC do 2,4t w opcji TRUCK,
b) Ciezkie pojazdy dostawcze o DMC od 2,4t do 3,5t w opcji TRUCK 1.

3) pojazd

pojazd przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu tadunkoéw pojazd osobowo- ciezarowy, ciezarowy,

o nadwoziu ,Van”, skrzyniowym lub ,pick-up” o dopuszczalnej masie catkowitej DMC do 3,5t

i jednoczesdnie do 2 t tadownosci, zarejestrowany w kategorii pojazdu N1 albo N1G (wedtug oznaczenia
w punkcie ,J - kategoria pojazdu” w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) z wytgczeniem pojazdéw
kempingowych, specjalnych wszystkich typdw oraz przyczep albo naczep. W ramach Pojazdu
dostawczego wyrézniamy Pojazdy dostawcze lekkie o dopuszczalnej masie catkowitej DMC do 2,4t

i jednoczesnie do 800kg tadownosci oraz Pojazdy dostawcze ciezkie o dopuszczalnej masie catkowitej
DMC od 2,4t do 3.5t i jednoczesnie do 2t fadownosci.

4 pojazd dostawczy

5) zdarzenie assistance kazdy przypadek unieruchomienia pojazdu, kradziezy pojazdu lub szkody catkowitej,

stan pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie podrézy tym pojazdem lub dalsze jego uzytkowanie
6) unieruchomienie pojazdu zgodnie z przepisami o ruchu drogowym na drogach publicznych z powodu stanu technicznego
w jakim ten pojazd sie znalazt w wyniku awarii, wypadku lub szkody z udziatem pojazdu,

wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie pojazdu spowodowane przyczyna wewnetrzng o charakterze
zdarzenia losowego, powodujgce unieruchomienie pojazdu, ktére uniemozliwia jazde w sposéb

7) awaria bezpieczny lub zgodny z przepisami obowigzujacymi w danym kraju miejsca awarii, a w tym takze:
roztadowanie akumulatora, ztamanie kluczyka stuzacego do uruchomienia pojazdu, przebicie opony lub
brak paliwa,

kazde zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli ubezpieczonego, nastepujace
8) wypadek w czasie gdy uzytkownik pojazdu znajduje sie w pojezdzie, stanowigce przyczyne uszkodzenia ciata
uzytkownika pojazdu lub unieruchomienia pojazdu, ktére uniemozliwia normalng kontynuacje podrézy,
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zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne, niezalezne od woli ubezpieczonego, w wyniku ktérego

uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegt pojazd na skutek:

a) kolizji z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego lub kolizji z udziatem zwierzat,

b) kolizji z przedmiotami bez udziatu innych uczestnikdéw ruchu drogowego,

c) pozaru lub wybuchu wynikajacych z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzacego z zewnatrz pojazdu,

d) huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi,

e) wiamania lub préby wtamania sie do pojazdu przez osoby trzecie,

f)  wandalizmu powodujgcego unieruchomienie pojazdu,

g) wywroécenia pojazdu lub spadku pojazdu ze skarpy.

9) szkoda z udziatem pojazdu

wystapienie Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych

10) reklamacja A .
przez ubezpieczyciela,

szkoda z udziatem pojazdu, wskutek ktdrej koszt naprawy pojazdu okreslony przez uprawnionego
1) szkoda catkowita rzeczoznawce przekracza 80% wartosci pojazdu w dniu zaistnienia szkody, albo wskutek ktorej wedtug
uprawnionego rzeczoznawcy pojazd nie nadaje sie do naprawy,

dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w polskim kodeksie karnym, ktére doprowadzito
12) kradziez pojazdu do zaboru ubezpieczonego pojazdu, zabezpieczonego przed kradzieza poprzez zamkniecie zamkdéw
fabrycznych, a takze utrata ubezpieczonego pojazdu wskutek rozboju,

uraz fizyczny, ktéry moze zagrazac zyciu lub zdrowiu ubezpieczonego lub ktéry moze pociggac za soba
13) uszkodzenie ciata w krétkim czasie powazne pogorszenie stanu zdrowia ubezpieczonego, jezeli ubezpieczonemu nie
zostanie niezwitocznie udzielona odpowiednia pomoc medyczna,

14) wiadze medyczne kazda osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza,

zorganizowany zespdt oséb o kwalifikacjach koniecznych do udzielania pomocy medycznej w zakresie
15) zespét medyczny niniejszych WARUNKOW i dostosowanej do kazdego poszczegdlnego przypadku, okreslony przez
Centrum Alarmowe Assistance,

16) Klient bedacy osoba fizyczng ubezpieczony lub uprawiony z umowy ubezpieczenia,

dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia assistance i wydawany kazdemu Klientowi
mlLeasing, zawierajacy nastepujace informacje:

= nazwe (firme) Klienta mLeasing,

= numer rejestracyjny danego pojazdu,

= okres waznosci karty,

= typimodel pojazdu,

= zakres ubezpieczenia: opcja ubezpieczenia mlLeasing Assistance FLOTA,
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Karta mLeasing
Assistance FLOTA

adres na terenie RP podany w dowodzie osobistym, gdy Klient mLeasing jest osoba fizyczng lub adres
siedziby Klienta mLeasing, gdy jest on osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej,

18) miejsce zamieszkania Klienta
mLeasing

19) umowa generalna umowa generalna ubezpieczenia zawarta pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczajacym,

spotka Inter Partner Assistance Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, dziatajgca w imieniu

20) Centrum Alarmowe Assistance ) . . .
i na zlecenie ubezpieczyciela.

§3
Na podstawie niniejszych WARUNKOW ubezpieczyciel moze udziela¢ ochrony ubezpieczeniowej mLeasing Assistance FLOTA tylko w odniesieniu
do pojazddw, zarejestrowanych w Polsce i oddanych w zarzadzanie na podstawie umoéw o zarzadzanie flota.

§4
1. Na podstawie niniejszych WARUNKOW ubezpieczyciel moze udzieli¢ ochrony ubezpieczeniowej w jednej z oémiu opcji ubezpieczenia tj.:
a) w opcji STANDARD - zakres éwiadczen assistance w ramach ubezpieczenia w opcji STANDARD okre$la § 152 niniejszych WARUNKOW,
b) w opcji BASIC - zakres $wiadczen assistance w ramach ubezpieczenia w opcji BASIC okresla § 15! niniejszych WARUNKOW,
c) wopcji PREMIUM, PREMIUM 1, TRUCK albo TRUCK | — zakres swiadczen assistance w ramach ubezpieczenia w opcji PREMIUM, PREMIUM 1,
TRUCK i TRUCK 1 okreélaja zapisy § 5-14 niniejszych WARUNKOW, lub
d) wopgji VIP albo VIP 1- przedmiot i zakres tych opcji ubezpieczenia okreéla § 15 niniejszych WARUNKOW.

2. Niezaleznie od postanowierhn WARUNKOW oraz w razie watpliwosci co do zakresu zobowigzan ubezpieczyciela wynikajacych z umowy
ubezpieczenia, przy realizacji $wiadczen okreslonych w WARUNKACH ubezpieczyciel zobowigzany jest do przestrzegania zasad realizacji
éwiadczen wynikajacych z Tabeli przypadkéw szczegdlnych, stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszych WARUNKOW. Spetnienie $wiadczen
zgodnie z zasadami i w zakresie wynikajacym z ww. Tabeli przypadkéw szczegdlnych stanowi nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych
z umowy ubezpieczenia w zakresie awarii lub wypadkdéw powodujacych unieruchomienie pojazdu wskazanych w Tabeli.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA MLEASING ASSISTANCE FLOTA W ZAKRESIE OPCJI PREMIUM,
PREMIUM 1, TRUCK i TRUCK 1

§5
1. Przedmiotem ubezpieczenia w zakresie opcji PREMIUM, PREMIUM 1, TRUCK i TRUCK 1 jest organizacja i pokrycie kosztéw ustug assistance
okres$lonych w niniejszych WARUNKACH éwiadczonych na rzecz ubezpieczonych za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance
w przypadku wystgpienia zdarzenia assistance w czasie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
2. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela z tytutu wystapienia zdarzenia assistance ograniczona jest do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (RP) oraz
do terytorium Europy z wyfaczeniem Albanii, Serbii, Macedonii, Czarnogory, Bosni i Hercegowiny oraz krajow bytego ZSRR (za wyjatkiem Litwy,
totwy i Estonii) — chyba, ze w opisie $wiadczen postanowiono inaczej.
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3.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela polega na:
1) w przypadku awarii pojazdu - spetnieniu na rzecz ubezpieczonego jednego lub kilku nizej wymienionych swiadczen assistance:
a) naprawa pojazdu na miejscu wystapienia zdarzenia,
b) holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu naprawczego,
c) zorganizowanie i pokrycie kosztéw powrotu ubezpieczonego do miejsca zamieszkania,
d) zorganizowanie i pokrycie kosztéw kontynuacji podrézy ubezpieczonego,
e) zapewnienie i pokrycie kosztow pobytu ubezpieczonego w hotelu w oczekiwaniu na naprawe pojazdu,
f) zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania pojazdu na parkingu strzezonym,
g) zorganizowanie i pokrycie kosztéw odbioru przez ubezpieczonego naprawionego pojazdu lub na zyczenie ubezpieczonego odbidr
pojazdu przez kierowce IPAP i dostarczenie pojazdu ubezpieczonemu do miejsca zamieszkania lub do miejsca docelowego podrézy,
h) zorganizowanie i pokrycie kosztéw samochodu zastepczego.
2) w razie zajécia wypadku, szkody z udziatem pojazdu, szkody catkowitej — spetnieniu na rzecz ubezpieczonego jednego lub kilku
ze Swiadczen, o ktérych mowa w pkt. 1) i jednego lub kilku z ponizszych Swiadczen:
a) zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu medycznego,
b) zorganizowanie i pokrycie kosztéw natychmiastowej wizyty,
c) zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu zwiok,
d) zorganizowanie i pokrycie kosztéw samochodu zastepczego,
e) zorganizowanie i pokrycie kosztéw legalnego ztomowania pojazdu — jedynie w przypadku szkody catkowitej, gdy szkoda catkowita
miata miejsce na terenie RP.
3)  w przypadku kradziezy pojazdu - spetnieniu na rzecz ubezpieczonego jednego lub kilku ze Swiadczen, o ktérych mowa w pkt. 1) ppkt. c), d)
lub h) oraz (takze w przypadku utraty dokumentéw podréznych — zgodnie z opisem $wiadczenia):
a) zorganizowanie i pokrycie kosztéw pomocy administracyjnej.
4) w przypadku zatrzasniecia, zagubienia lub kradziezy — spetnieniu na rzecz ubezpieczonego jednego z nizej wymienionych swiadczen assistance:
a) udzielenia pomocy technicznej polegajacej na otwarciu pojazdu — w przypadku zatrzasniecia kluczykdw,
albo
b) dostarczenia drugiego kompletu kluczykéw z miejsca wskazanego przez ubezpieczonego — w przypadku zagubienia kluczykdw, albo
c) holowania pojazdu do najblizszego warsztatu mogacego dokonac naprawy, pod warunkiem okazania przez ubezpieczonego
przedstawicielowi Centrum Alarmowego Assistance obecnemu na miejscu zdarzenia dowodu rejestracyjnego pojazdu —w przypadku
kradziezy kluczykow.
Swiadczenie assistance nie obejmuje bezposérednio wykonania ustug wymienionych w WARUNKACH lecz zorganizowanie lub zorganizowanie
i pokrycie kosztéw tych ustug przez Centrum Alarmowe Assistance.

ZAKRES SWIADCZEN W ZAKRESIE OPCJI PREMIUM, PREMIUM 1, TRUCK i TRUCK 1
- USLUGI ASSISTANCE

A. Swiadczenia dotyczace pojazdu

Naprawa pojazdu na miejscu awarii lub wypadku

§6
W razie unieruchomienia pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty naprawy unieruchomionego pojazdu,
do wysokoéci 400,00 ztotych, polegajacej na usunieciu uszkodzenia pojazdu na miejscu zdarzenia assistance — w zakresie w jakim uszkodzenie
moze by¢ usuniete bez koniecznosci holowania go do warsztatu. O braku koniecznosci holowania go do warsztatu decyduje Centrum
Alarmowe Assistance.
W przypadku braku paliwa naprawa pojazdu na miejscu jest realizowana poprzez zorganizowanie i pokrycie kosztu dowiezienia paliwa w ilosci
wystarczajacej na dojechanie do najblizszej stacji benzynowej — pod warunkiem pokrycia kosztéw samego paliwa przez ubezpieczonego.

Holowanie pojazdu

§7

W przypadku unieruchomienia pojazdu, gdy nie ma mozliwosci naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe Assistance
zorganizuje i pokryje koszty holowania unieruchomionego pojazdu - zgodnie ze wskazang przez mlLeasing Sp. z 0.0. 0pcja:
a) dla pojazdéw z opcja ,holowanie ASO": do najblizszego autoryzowanego warsztatu naprawczego,
b) dla pojazddéw z opcja ,holowanie PARKING™:

= preferencyjnie do warsztatu wspdtpracujgcego z mLeasing (firmy partnerskiej — jesli znajduje sie on w odlegtosci do 50 km

od miejsca zdarzenia),

= na parking strzezony — jezeli warsztat wspodtpracujacy z mLeasing znajduje sie w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zdarzenia.
W razie zorganizowania przez Centrum Alarmowe Assistance holowania pojazdu na parking lub do warsztatu nie mogacego dokonac naprawy
z powodu szkody catkowitej, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty ponownego holowania pojazdu do wybranego przez
Centrum Alarmowe Assistance zaktadu ztomowania pojazddéw lub pod adres siedziby ubezpieczajacego.
Swiadczeniem, o ktérym mowa w ust. 1, objete jest réwniez holowanie naczepy lub przyczepy ciagnionej przez pojazd w chwili jego unieruchomienia.
W razie przypadkowego nalania niewtasciwego paliwa do baku pojazdu Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
Swiadczenia polegajacego na holowaniu pojazdu do najblizszego warsztatu mogacego dokonac naprawy. Koszty naprawy, czesci
i wymienianego paliwa ponosi ubezpieczony.
W szczegdlnych sytuacjach, kiedy holowanie bedzie wymagato uzycia dodatkowych srodkéw (np. dzwig), lub szczegdlnych sposobow,
(np. z uwagi na miejsce lub sposéb potozenia pojazdu), wéwczas Ubezpieczajacy oraz Klient mLeasing, przed wykonaniem ustugi, zostanie
poinformowany o zagrozeniach z tego wynikajacych.
W sytuacji, o ktérej mowa w ust 5. ustuga zostanie wykonana tylko, wowczas, gdy Ubezpieczajacy lub Klient mLeasing (jezeli nie mozna
skontaktowac sie z Ubezpieczajacym) oswiadczy (w rozmowie telefonicznej z Centrum Alarmowym Assistance), iz zostat poinformowany
o ewentualnych nastepstwach wykonania takiej ustugi i wyraza zgode na jej wykonanie w sposéb wskazany przez obecnego na miejscu
przedstawiciela Centrum Alarmowego Assistance Ubezpieczyciela. Centrum Alarmowe Assistance potwierdzi ztozenie oswiadczenia przez
Ubezpieczajacego lub Klienta mlLeasing poprzez wystanie wiadomosci e-mail do Ubezpieczajacego.
Przedstawiciel Centrum Alarmowego Assistance Ubezpieczyciela wykona dokumentacje fotograficzna pojazdu przed i po wykonaniu ustugi.
Koniecznos$¢ zastosowania szczegdlnych srodkéw czy sposobdw, o ktdrych mowa w ust 5. nie zmienia limitu Swiadczen przewidzianych
w Warunkach.
Jezeli w sytuacji, o ktérej mowa w ust 5. koszt wykonania ustugi przekroczy limit $wiadczen przewidziany w Warunkach, wéwczas ustuga
zostanie wykonana tylko, wéwczas, gdy Ubezpieczajacy lub Klient mLeasing (jezeli nie mozna skontaktowac sie z Ubezpieczajgcym) oswiadczy
(W rozmowie telefonicznej z Centrum Alarmowym Assistance,) iz pokryje koszty ustugi ponad kwote limitu.
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10. Jezeli w sytuacji, o ktérej mowa w ust 5, Ubezpieczajacy odmowi ztozenia oswiadczenia wskazanego w ust 6 lub 9. wéwczas Ubezpieczyciel

zwolniony jest z obowigzku wykonania swiadczenia.

Parkowanie pojazdu

§8

W przypadku unieruchomienia pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance organizuje i pokrywa koszty parkowania pojazdu na parkingu strzezonym
do kwoty 200,00 ztotych.

Zapewnienie pojazdu zastepczego

§9
W przypadku unieruchomienia pojazdu w wyniku awarii, wypadku lub szkody z udziatem pojazdu, na okres dtuzszy niz 12 godzin od momentu
zgtoszenia do Centrum Alarmowego Assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego,
w okresie trwania naprawy unieruchomionego pojazdu, nie dtuzej jednak niz:
1) w przypadku unieruchomienia pojazdu w wyniku wypadku lub szkody z udziatem pojazdu — do dnia zakoriczenia naprawy okreslonej
w ekspertyzie technicznej pojazdu — nie dtuzej jednak niz, na kazde zdarzenie, dla wariantu:
a) PREMIUM -7 (siedem) dni kalendarzowych,
b) PREMIUM 1 -4 (cztery) dni kalendarzowe,
c) TRUCK -4 (cztery) dni kalendarzowe,
d) TRUCK1 -4 (cztery) dni kalendarzowe.
2) w przypadku unieruchomienia pojazdu w wyniku awarii pojazdu — do dnia zakorczenia naprawy pojazdu w warsztacie — nie dtuzej jednak
niz przez 4 dni kalendarzowe,
z zastrzezeniem ust. 4-9.
W przypadku szkody catkowitej, poczawszy od momentu zgtoszenia szkody catkowitej do Centrum Alarmowego Assistance, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego na okres do dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego decyzji
o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania — nie dtuzej jednak niz przez okres 30 dni kalendarzowych, z zastrzezeniem ust. 4-9.
W przypadku zgtoszenia do Centrum Alarmowego Assistance ubezpieczyciela kradziezy pojazdu, ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty
wynajmu pojazdu zastepczego, na okres od momentu formalnego zgtoszenia kradziezy Policji do dnia odzyskania pojazdu przez Policje
albo do dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego decyzji o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania (w zaleznosci od tego co nastapi
wczesniej) — nie dtuzej jednak niz na okres 30 dni kalendarzowych, z zastrzezeniem ust. 4-9, z wytgczeniem postanowien ust.4 pkt a).
Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe Assistance, w zaleznosci od lokalnych mozliwosci. Warunkiem skorzystania przez
ubezpieczonego z pojazdu zastepczego jest:
a) przekazanie Centrum Alarmowemu Assistance przez warsztat, w ktérym naprawiany jest pojazd, informacji o planowanym czasie naprawy
i charakterze usterki technicznej pojazdu,
b) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu zastepczego okreslone przez podmioty Swiadczgce w imieniu Centrum
Alarmowego Assistance ustugi, o ktérych mowa w ust.1-3 (zwane dalej ,agencja”).
W przypadku zdarzen zaistniatych poza terytorium RP, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust.2, Ubezpieczonemu przystuguje mozliwosé
skorzystania ze Swiadczenia pojazd zastepczy na terytorium kraju zdarzenia, albo na terytorium RP, z zastrzezeniem ze:
a) ubezpieczony decyduje na terenie ktérego kraju realizowane bedzie swiadczenie,
b) dokonany przez Ubezpieczonego wybdr kraju, w ktérym ma by¢ realizowane Swiadczenie odnosi sie do catego okresu wynajmu
przystugujacego w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem,
c) Ubezpieczony moze korzystac z pojazdu zastepczego jedynie na terenie panstwa, na obszarze ktérego wynajeto pojazd zastepczy,
d) Ubezpieczony, z zastrzezeniem ust. 8, zobowigzany jest zwrdéci¢ pojazd zastepczy do siedziby agencji, z ktérej pojazd zastepczy zostat wynajety.
W ramach swiadczen, o ktérych mowa w ust.1-3 Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje dostarczenie pojazdu w miejsce wskazane przez
ubezpieczonego oraz pokryje koszty dostarczenia i koszty wynajmu samochodu:
1) kategorii:
a) dlawariantu PREMIUM - A-D,
b) dla wariantu PREMIUM 1-A-B,
wg standardéw agencji, z tym, ze Klient mLeasing otrzyma pojazd kategorii nie nizszej niz kategoria pojazdu uzytkowana przez Klienta
mLeasing, z wytgczeniem przypadkow, kiedy kategoria pojazdu uzytkowanego przez Klienta mLeasing posiadajgcego ubezpieczenie
w wariancie PREMIUM jest wyzsza niz kategoria D, wtedy Klient mLeasing posiadajacy ubezpieczenie w wariancie PREMIUM otrzyma
pojazd kategorii D.
2) dlawariantu TRUCK - dostawczego o DMC do 2,2t,
3) dlawariantu TRUCK 1-dostawczego o DMC od 2,2t do 3,5t.
Centrum Alarmowe Assistance umozliwi ubezpieczonemu skorzystanie z pojazdu zastepczego w ciggu 60 minut od momentu stwierdzenia
przez Centrum Alarmowe Assistance ubezpieczyciela powstania takiego obowiazku. W przypadku naprawy pojazdu Centrum Alarmowe
Assistance bedzie kontaktowato sie z warsztatem w celu okreélenia czasu naprawy uszkodzonego pojazdu.
W przypadku wynajmu pojazdu zastepczego, z zakresu odpowiedzialnosci Centrum Alarmowego Assistance wytgczone s koszty paliwa,
dodatkowego ubezpieczenia i inne optaty dodatkowe, przez ktére rozumie sie miedzy innymi: rozszerzenie ubezpieczenia na wyjazd do krajow
o zwiekszonym ryzyku, tancuchy na kota, fotelik dla dziecka. Ubezpieczyciel gwarantuje, ze przy wynajmie pojazdéw zastepczych na terenie RP
nie beda wymagane od ubezpieczonych zadne zabezpieczenia (w szczegdlnosci w postaci kaucji).
Po uptywie gwarantowanego okresu wynajmu ubezpieczony zobowigzany jest zwroci¢ pojazd zastepczy agencji, z tym, ze ubezpieczony
w przypadku wynajmu na terenie RP moze:
a) zazadac umozliwienia oddania pojazdu zastepczego w innym miejscu niz miejsce jego wypozyczenia, pod warunkiem, iz dana agencja
w miejscu planowanego oddania pojazdu zastepczego posiada swojg czynng w danym dniu placéwke; na ubezpieczonym spoczywa
obowigzek ustalenia z Centrum Alarmowym Assistance miejsca zwrotu pojazdu zastepczego po stwierdzeniu obowigzku jego zapewnienia
albo
b) zazada¢ umozliwienia odbioru pojazdu po wynajmie przez przedstawiciela agencji lub Centrum Alarmowego Assistance w ustalonym
miejscu; na ubezpieczonym spoczywa obowigzek ustalenia z Centrum Alarmowym Assistance — z odpowiednim wyprzedzeniem
pozwalajacym na zorganizowanie odbioru pojazdu zastepczego — doktadnego miejsca, czasu i sposobu zwrotu pojazdu zastepczego i jego
odbioru przez przedstawiciela agencji.
Niezaleznie od swiadczen assistance okreslonych w niniejszych WARUNKACH ubezpieczony lub ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie
skorzysta¢ z mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego na wiasny koszt, po preferencyjnych cenach ustalonych przez Centrum Alarmowe
Assistance. W przypadku checi skorzystania z pojazdu zastepczego po preferencyjnych cenach zapisy ust. 4 pkt. a) nie maja zastosowania.
Informacje o aktualnie obowiazujacej wysokosci preferencyjnych cen wynajmu pojazdéw zastepczych ubezpieczony moze uzyskac
za posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance.
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Ztomowanie pojazdu

§10
W przypadku gdy naprawa pojazdu jest ekonomicznie nieuzasadniona, Centrum Alarmowe Assistance na pisemny wniosek ubezpieczajagcego
zorganizuje i pokryje koszty ztomowania pojazdu do kwoty 500,00 ztotych.

B. Swiadczenia dotyczace pomocy udzielanej kierowcy i pasazerom

Powrét ubezpieczonego do miejsca zamieszkania albo kontynuacja podrézy

§1
1. Gdy na skutek unieruchomienia pojazdu, pojazd nie moze by¢ naprawiony w terminie 12 godzin od momentu zgtoszenia do Centrum
Alarmowego Assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty:
a) powrotu ubezpieczonego do miejsca jego zamieszkania Srodkiem transportu wybranym przez Centrum Alarmowe Assistance
albo
b) kontynuowania przez ubezpieczonego podrézy srodkami transportu okreslonymi w pkt. a) do miejsca przeznaczenia, okresSlonego przez
ubezpieczonego jako cel podrézy.
2. Na wniosek ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zobowigzane jest pokry¢ koszty kontynuowania podrézy ubezpieczonego
do miejsca przeznaczenia, okreslonego przez ubezpieczonego jako cel podrézy tzn.:
a) Centrum Alarmowe Assistance pokrywa wytacznie koszty transportu ubezpieczonego,
b) Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty, o ktorych mowa wyzej, tylko w granicach kosztéw, ktére zostatyby przez ubezpieczonego
poniesione przy normalnym kontynuowaniu podrézy,
c) Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty, o ktérych mowa wyzej, tylko do wysokosci kosztéw powrotu ubezpieczonego
do miejsca zamieszkania.
3. Ubezpieczony, ktéry skorzystat ze Swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, nie ma prawa zadac spetnienia przez Centrum Alarmowe Assistance
Swiadczenia zorganizowania i pokrycia kosztédw powrotu do miejsca zamieszkania.
4. W przypadku gdy ubezpieczonym uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest wiecej niz jedna osoba fizyczna Centrum Alarmowe
Assistance spetnia na rzecz wszystkich oséb takie samo Swiadczenie, o wyborze ktérego decyduje kierowca pojazdu.
5. Postanowienia ust. 1-4 maja rowniez zastosowanie w przypadku wystapienia kradziezy pojazdu lub szkody catkowitej.

Pobyt w hotelu na czas naprawy pojazdu

§12

1. W przypadku, gdy unieruchomiony pojazd nie moze by¢ naprawiony w terminie 12 godzin od momentu zgtoszenia do Centrum Alarmowego
Assistance a miejsce naprawy znajduje sie w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania Klienta mLeasing, Centrum Alarmowe
Assistance na wniosek ubezpieczonego zorganizuje i pokryje koszty transportu ubezpieczonego do najblizszego hotelu oraz pobytu
ubezpieczonego w hotelu przez okres niezbedny do naprawy pojazdu nie dtuzej jednak niz przez okres 3 dni.

2. Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty, o ktérych mowa w ust.], tagcznie do kwoty nie przekraczajgcej 400,00 ztotych na 1 osobe za 1dzien.

3. Centrum Alarmowe Assistance, w ramach pokrycia kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1i 2, nie pokrywa kosztow wyzywienia (z wyjatkiem
Sniadania), baru, telefonu oraz innych dodatkowych ustug zwigzanych z pobytem ubezpieczonego w hotelu, chyba ze koszty dodatkowych
ustug wliczone sg w ceng pokoju hotelowego.

4.  Ubezpieczony, ktéry skorzystat ze Swiadczenia Centrum Alarmowego Assistance opisanego w ust. 1-3 nie ma prawa do skorzystania
ze $wiadczenia, o ktérym mowa w §9 niniejszych WARUNKOW.

5. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1-3, nie przystuguje w przypadku wystapienia kradziezy pojazdu lub szkody catkowite;.

Odbiér naprawionego pojazdu

8§13

1. W przypadku, gdy unieruchomiony pojazd nie moze by¢ naprawiony w terminie 12 godzin od momentu zgtoszenia do Centrum Alarmowego
Assistance a miejsce naprawy znajduje sie w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania Klienta mLeasing i jesli ubezpieczony przed
naprawieniem pojazdu dotart do miejsca zamieszkania, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty przyjazdu jednej osoby
odbierajgcej naprawiony pojazd, jednym z nastepujacych srodkéw transportu:
= pociagiem (I klasa)
= taksowka (jezeli naprawiony pojazd znajduje sie nie dalej niz 100 km od miejsca zamieszkania ubezpieczonego)

O wyborze Srodka transportu decyduje Centrum Alarmowe Assistance.

2. Na zyczenie ubezpieczonego istnieje mozliwos¢ odebrania naprawionego pojazdu przez wskazanego przez Centrum Alarmowe Assistance
kierowce, ktory dostarczy pojazd do miejsca zamieszkania Klienta mLeasing lub do miejsca docelowego podrézy. W takim przypadku Klient
mlLeasing pokrywa koszty paliwa, dodatkowego ubezpieczenia i optat drogowych.

3. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przystuguje w przypadku wystapienia kradziezy pojazdu lub szkody catkowite;j.

Pomoc administracyjna

§13,
W przypadku kradziezy pojazdu i/lub utraty przez ubezpieczonego za granica RP niezbednych dokumentéw podréznych takich jak: paszport,
wiza wjazdowa, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu - Centrum Alarmowe Assistance zobowigzane jest zorganizowa¢ pomoc polegajaca
na udzieleniu ubezpieczonemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wiadz lub innych stuzb
w celu préby uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych dokumentéw lub otrzymania dokumentéw zastepczych.

C. Swiadczenia dotyczgce pomocy medycznej:
§14

Transport medyczny

1. W przypadku uszkodzenia ciata kierowcy lub pasazeréw odniesionych na skutek wypadku pojazdu lub szkody z udziatem pojazdu, Centrum
Alarmowe Assistance zobowigzane jest zorganizowac i pokry¢ koszty transportu ubezpieczonego:
a) do najblizszego szpitala przygotowanego do leczenia danego uszkodzenia ciata,
b) do szpitala potozonego najblizej jego miejsca zamieszkania w Polsce,
c) do miejsca jego zamieszkania w Polsce.
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Decyzje, 0 miejscu do ktérego zostanie przetransportowany ubezpieczony podejmuje zespdt medyczny biorgc pod uwage stan zdrowia
ubezpieczonego.

Jezeli podjeto decyzje, o ktdrej mowa w ust.1 pkt. a) lub pkt. b), Centrum Alarmowe Assistance zobowigzane jest przed przetransportowaniem
ubezpieczonego, do zarezerwowania mu miejsca w szpitalu, bedgcym celem transportu.

W kazdym przypadku, wybdr sSrodka transportu jest dokonywany przez zespdt medyczny w porozumieniu (o ile jest to uzasadnione

z medycznego punktu widzenia) z lekarzem prowadzacym ubezpieczonego, a jedyna jego przestanka sa wymogi medyczne i techniczne.

Natychmiastowa wizyta

5.

W przypadku hospitalizacji kierowcy lub pasazeréw z powodu uszkodzen ciata odniesionych na skutek wypadku pojazdu lub szkody z udziatem
pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance zobowigzane jest: zorganizowac i pokry¢ koszty osobie wskazanej przez Ubezpieczonego z kregu osob
jemu bliskich biletu na podréz z Polski do miejsca w ktorym ubezpieczony sie znajduje, oraz pokrycie do wysokosci 200 PLN na dobe kosztow
jej zakwaterowania (hotel i $niadanie), maksymalnie przez okres 5 dni. Realizacja $wiadczenia nastapi jedynie, w przypadku gdy ubezpieczony
zostanie zatrzymany w szpitalu w wyniku wypadku lub nagtego zachorowania przez okres dtuzszy niz 5 dni. Podréz mozliwa jest za pomoca
nastepujacych srodkéw transportu:

a) kolej (bilet w jedna strone, pociag pierwszej klasy),

b) samolot (bilet w jedna strong, klasa ekonomiczna).

Powyzsze uprawnienie moze by¢ wykorzystane tylko jednorazowo w odniesieniu do jednego zdarzenia.

Transport zwiok

7.

W przypadku smierci kierowcy lub pasazeréw z powodu uszkodzen ciata odniesionych na skutek wypadku pojazdu lub szkody z udziatem
pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance zobowigzane jest: zatatwi¢ wszelkie formalnosci i pokry¢ koszty zwigzane z przewiezieniem zwiok lub
prochéw ubezpieczonego do miejsca jego pochéwku w Polsce, z wytgczeniem wydatkéw zwigzanych z kremacja, pogrzebem i pochéwkiem.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA MLEASING ASSISTANCE FLOTA W OPCIJIVIP I VIP 1

2.

§15
Przedmiot i zakres ubezpieczenia w zakresie w opcji :
a) VIP jest identyczny jak przedmiot i zakres ubezpieczenia w opcji PREMIUM,
b) VIP1 jest identyczny jak przedmiot i zakres ubezpieczenia w opcji PREMIUM 1
opisany w § 5-14 niniejszych WARUNKOW, z zastrzezeniem, iz w odniesieniu do pojazdéw objetych zakresem ubezpieczenia w opcji VIP
i odpowiednio VIP 1 odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela zostaje rozszerzona o podwyzszenie wymiaru dni wynajmu pojazdu zastepczego,
ktérego koszty pokrywa Centrum Alarmowe Assistance, w zwigzku z czym w odniesieniu do opcji VIP :
= tresé §9 ust.]- WARUNKOW zostaje zmieniona w sposéb nastepujacy:
"1. W przypadku unieruchomienia pojazdu w wyniku awarii, wypadku lub szkody z udziatem pojazdu, na okres dtuzszy niz 12 godzin
od momentu zgtoszenia do Centrum Alarmowego
Assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastgpczego, w okresie trwania naprawy
unieruchomionego pojazdu, nie dtuzej jednak niz:
1) w przypadku unieruchomienia pojazdu w wyniku wypadku lub szkody z udziatem pojazdu — do dnia zakoriczenia naprawy okreslonej
w ekspertyzie technicznej pojazdu, na kazde zdarzenie, nie dtuzej jednak niz dla wariantu:
a) VIP-14dni kalendarzowych,
b) VIP1-4 dnikalendarzowe
2) w przypadku unieruchomienia pojazdu w wyniku awarii pojazdu - do dnia zakornczenia naprawy pojazdu w warsztacie - nie dtuzej
jednak niz przez 7 dni kalendarzowych,
z zastrzezeniem ust.4-9".
= tresc §9 ust.5- WARUNKOW zostaje zmieniona w sposéb nastepujacy:
» 5. W ramach swiadczen, o ktérych mowa w ust.1-3 Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje dostarczenie pojazdu w miejsce wskazane
przez ubezpieczonego oraz pokryje koszty dostarczenia i koszty wynajmu samochodu kategorii dla wariantu A-D, wg standardéw agencji,
z tym, ze Klient mLeasing otrzyma pojazd kategorii nie nizszej niz kategoria pojazdu uzytkowana przez Klienta mlLeasing, z wytgczeniem
przypadkéw kiedy kategoria pojazdu uzytkowanego przez Klienta mLeasing posiadajacego ubezpieczenie w wariancie VIP, albo VIP 1 jest
wyzsza niz kategoria D, wtedy Klient mLeasing posiadajacy ubezpieczenie w wariancie VIP, albo VIP 1 otrzyma pojazd kategorii D.”
Podwyzszenie limitu czasu pobytu ubezpieczonego w hotelu, ktérego to pobytu koszty pokrywa Centrum Alarmowe Assistance zgodnie
z zapisami §12 ust.] WARUNKOW, do 5 dni.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA MLEASING ASSISTANCE FLOTA W ZAKRESIE OPCJI BASIC

§15'

Przedmiot i zakres ubezpieczenia w zakresie w opcji BASIC jest identyczny jak przedmiot i zakres ubezpieczenia w opcji PREMIUM 1 opisany

w § 5-13' niniejszych WARUNKOW, z wytgczeniem postanowien § 10 i z zastrzezeniem ustepdw ponizszych.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela polega na spetnieniu na rzecz ubezpieczonego - w przypadku awarii pojazdu - jednego lub kilku nizej

wymienionych swiadczen assistance:

a) naprawa pojazdu na miejscu wystapienia zdarzenia — zgodnie z postanowieniami § 6 Warunkow,

b) holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu naprawczego — zgodnie z postanowieniami § 7 Warunkow, z wytgczeniem postanowien § 7
ust. 2,

c) zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania pojazdu na parkingu strzezonym — zgodnie z postanowieniami § 8 Warunkow,

d) zorganizowanie i pokrycie kosztéw samochodu zastepczego — zgodnie z postanowieniami ust. 3 ponizej,

e) zorganizowanie i pokrycie kosztéw powrotu ubezpieczonego do miejsca zamieszkania — zgodnie z postanowieniami § 11 Warunkow,
z wyfaczeniem postanowier § 11 ust. 5,

f)  zorganizowanie i pokrycie kosztow kontynuacji podrézy ubezpieczonego — zgodnie z postanowieniami § 11 Warunkow, z wytaczeniem
postanowien § 11 ust. 5,

g) zapewnienie i pokrycie kosztéw pobytu ubezpieczonego w hotelu w oczekiwaniu na naprawe pojazdu - zgodnie z postanowieniami § 12
Warunkoéw, z wytgczeniem postanowien §12 ust. 5,

h) zorganizowanie i pokrycie kosztéw odbioru przez ubezpieczonego naprawionego pojazdu lub na zyczenie ubezpieczonego odbiér pojazdu
przez kierowce IPAP i dostarczenie pojazdu ubezpieczonemu do miejsca zamieszkania lub do miejsca docelowego podroézy.
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3. W odniesieniu do opcji BASIC tres¢ § 9 zostaje zmieniona w sposdb nastepujacy:

W1 W przypadku unieruchomienia pojazdu w wyniku awarii na okres dtuzszy niz 12 godzin od momentu zgtoszenia do Centrum Alarmowego
Assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego, w okresie trwania naprawy
unieruchomionego pojazdu, nie dtuzej jednak niz przez 4 dni kalendarzowe, z zastrzezeniem ustepow ponizszych.

2. Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe Assistance, w zaleznosci od lokalnych mozliwosci. Warunkiem skorzystania przez
ubezpieczonego z pojazdu zastepczego jest:

a) przekazanie Centrum Alarmowemu Assistance przez warsztat, w ktérym naprawiany jest pojazd, informacji o planowanym czasie naprawy
i charakterze usterki technicznej pojazdu,

b) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu zastepczego okreslone przez podmioty Swiadczace w imieniu Centrum
Alarmowego Assistance ustugi, o ktérych mowa w ust. 1-3 (zwane dalej ,agencja”).

3. W przypadku zdarzen zaistniatych poza terytorium RP, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 2, Ubezpieczonemu przystuguje mozliwosc
skorzystania ze Swiadczenia pojazd zastepczy na terytorium kraju zdarzenia, albo na terytorium RP, z zastrzezeniem ze:

c) Ubezpieczony decyduje na terenie ktérego kraju realizowane bedzie swiadczenie,

d) dokonany przez Ubezpieczonego wybodr kraju, w ktéorym ma by¢ realizowane Swiadczenie odnosi sie do catego okresu wynajmu
przystugujacego w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem,

e) Ubezpieczony moze korzystac z pojazdu zastepczego jedynie na terenie panstwa, na obszarze ktérego wynajeto pojazd zastepczy,

f)  Ubezpieczony, z zastrzezeniem ust. 7, zobowigzany jest zwrdci¢ pojazd zastepczy do siedziby agencji, z ktérej pojazd zastepczy zostat wynajety.

4. W ramach $wiadczen, o ktérych mowa w ust. 1-3 Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje dostarczenie pojazdu w miejsce wskazane przez
ubezpieczonego oraz pokryje koszty dostarczenia i koszty wynajmu samochodu kategorii A-B, wg standardéw agencji.

5. Centrum Alarmowe Assistance umozliwi ubezpieczonemu skorzystanie z pojazdu zastepczego w ciggu 60 minut od momentu stwierdzenia
przez Centrum Alarmowe Assistance ubezpieczyciela powstania takiego obowigzku. W przypadku naprawy pojazdu Centrum Alarmowe
Assistance bedzie kontaktowato sie z warsztatem w celu okreélenia czasu naprawy uszkodzonego pojazdu.

6. W przypadku wynajmu pojazdu zastepczego, z zakresu odpowiedzialnosci Centrum Alarmowego Assistance wytgczone sg koszty paliwa,
dodatkowego ubezpieczenia i inne optaty dodatkowe, przez ktdre rozumie sie miedzy innymi: rozszerzenie ubezpieczenia na wyjazd do krajow
o zwiekszonym ryzyku, taricuchy na kofta, fotelik dla dziecka. Ubezpieczyciel gwarantuje, ze przy wynajmie pojazdéw zastepczych na terenie RP
nie beda wymagane od ubezpieczonych zadne zabezpieczenia (w szczegdlnosci w postaci kaucji).

7. Po uptywie gwarantowanego okresu wynajmu ubezpieczony zobowigzany jest zwrdcic¢ pojazd zastepczy agencji, z tym, ze ubezpieczony
w przypadku wynajmu na terenie RP moze:

a) zazadac umozliwienia oddania pojazdu zastepczego w innym miejscu niz miejsce jego wypozyczenia, pod warunkiem, iz dana agencja
w miejscu planowanego oddania pojazdu zastepczego posiada swojg czynng w danym dniu placéwke; na ubezpieczonym spoczywa
obowigzek ustalenia z Centrum Alarmowym Assistance miejsca zwrotu pojazdu zastepczego po stwierdzeniu obowigzku jego zapewnienia
albo

b) zazada¢ umozliwienia odbioru pojazdu po wynajmie przez przedstawiciela agencji lub Centrum Alarmowego Assistance w ustalonym
miejscu; na ubezpieczonym spoczywa obowigzek ustalenia z Centrum Alarmowym Assistance — z odpowiednim wyprzedzeniem
pozwalajacym na zorganizowanie odbioru pojazdu zastepczego — doktadnego miejsca, czasu i sposobu zwrotu pojazdu zastepczego i jego
odbioru przez przedstawiciela agencji.

8. Niezaleznie od $wiadczen assistance okreslonych w niniejszych WARUNKACH ubezpieczony lub ubezpieczajagcy moze w kazdym czasie
skorzysta¢ z mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego na wiasny koszt, po preferencyjnych cenach ustalonych przez Centrum Alarmowe
Assistance. W przypadku checi skorzystania z pojazdu zastepczego po preferencyjnych cenach zapisy ust. 2 pkt. a) nie maja zastosowania.
Informacje o aktualnie obowigzujgcej wysokosci preferencyjnych cen wynajmu pojazdéw zastepczych ubezpieczony moze uzyskac za
posrednictwem Centrum Alarmowego Assistance.”

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA MLEASING ASSISTANCE FLOTA W ZAKRESIE OPCJI STANDARD

§152

1.  Przedmiot i zakres ubezpieczenia w zakresie w opcji STANDARD jest identyczny jak przedmiot i zakres ubezpieczenia w opcji PREMIUM 1 opisany
w § 5-13' niniejszych WARUNKOW, z wytaczeniem postanowien § 13 (Odbiér naprawionego pojazdu) i z zastrzezeniem ustepéw ponizszych.

2. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela polega na spetnieniu na rzecz ubezpieczonego - jednakze w przypadku awarii pojazdu, warunkiem
spetnienia $wiadczenia jest jej zaistnienie w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania Klienta mlLeasing — jednego lub kilku nizej
wymienionych swiadczen assistance:

a) naprawa pojazdu na miejscu wystapienia zdarzenia — zgodnie z postanowieniami § 6 Warunkow;

b) holowanie pojazdu do najblizszego warsztatu naprawczego — zgodnie z postanowieniami § 7 Warunkow,

c) zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania pojazdu na parkingu strzezonym — zgodnie z postanowieniami § 8 Warunkoéw,

d) zorganizowanie i pokrycie kosztéw samochodu zastepczego — zgodnie z postanowieniami ust. 3 ponizej oraz z zastrzezeniem,
iz Swiadczenie nie przystuguje w przypadki awarii pojazdu,

e) zorganizowanie i pokrycie kosztéw legalnego ztomowania pojazdu — zgodnie z postanowieniami § 10 Warunkow,

f)  zorganizowanie i pokrycie kosztow powrotu ubezpieczonego do miejsca zamieszkania albo kontynuacji podrézy — zgodnie
Z postanowieniami § 11 Warunkow,

g) zapewnienie i pokrycie kosztow pobytu ubezpieczonego w hotelu w oczekiwaniu na naprawe pojazdu — zgodnie z postanowieniami
§12 Warunkoéw, z zastrzezeniem, iz postanowienia § 12 ust. 1-2 zastepuje sie nastepujacymi postanowieniami ust. 4 ponizej

h) zorganizowanie i pokrycie kosztow pomocy administracyjnej zgodnie z postanowieniami § 131 Warunkow,

i)  zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu medycznego, natychmiastowej wizyty oraz transportu zwtok zgodnie z postanowieniami
§14 Warunkow.

3. W odniesieniu do opcji STANDARD tres¢ § 9 zostaje zmieniona w sposéb nastepujacy:

W1 W przypadku unieruchomienia pojazdu, w wyniku wypadku lub szkody z udziatem pojazdu, na okres dtuzszy niz 12 godzin od momentu
zgtoszenia zdarzenia do Centrum Alarmowego Assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu
zastepczego, w okresie trwania naprawy unieruchomionego pojazdu, do dnia zakonczenia naprawy okreslonej w ekspertyzie technicznej
pojazdu — nie dtuzej jednak niz przez 7 dni kalendarzowych, z zastrzezeniem ust. 4-9.

2. W przypadku szkody catkowitej, poczawszy od momentu zgtoszenia szkody catkowitej do Centrum Alarmowego Assistance, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego na okres do dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego decyzji
o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania — nie dtuzej jednak niz przez okres 7 dni kalendarzowych, z zastrzezeniem ust. 4-9.

3. W przypadku zgtoszenia do Centrum Alarmowego Assistance ubezpieczyciela kradziezy pojazdu, ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty
wynajmu pojazdu zastepczego, na okres od momentu formalnego zgtoszenia kradziezy Policji do dnia odzyskania pojazdu przez Policje
albo do dnia otrzymania przez ubezpieczajgcego decyzji o wyptacie lub odmowie wyptaty odszkodowania (w zaleznosci od tego co nastapi
wczesniej) — nie dtuzej jednak niz na okres 7 dni kalendarzowych, z zastrzezeniem ust. 4-9, z wytgczeniem postanowien ust.4 pkt a).
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Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje Centrum Alarmowe Assistance, w zaleznosci od lokalnych mozliwosci. Warunkiem skorzystania przez
ubezpieczonego z pojazdu zastepczego jest:
a) przekazanie Centrum Alarmowemu Assistance przez warsztat, w ktérym naprawiany jest pojazd, informacji o planowanym czasie naprawy

i charakterze usterki technicznej pojazdu,

b) pisemne wyrazenie zgody na warunki korzystania z pojazdu zastepczego okreslone przez podmioty Swiadczace w imieniu Centrum

Alarmowego Assistance ustugi, o ktérych mowa w ust. 1-3 (zwane dalej ,agencja”).

W przypadku zdarzen zaistniatych poza terytorium RP, z zastrzezeniem postanowien § 5 ust. 2, ubezpieczonemu przystuguje mozliwosc

skorzystania ze Swiadczenia pojazd zastepczy na terytorium kraju zdarzenia, albo na terytorium RP, z zastrzezeniem ze:

a) ubezpieczony decyduje na terenie ktérego kraju realizowane bedzie swiadczenie,

b) dokonany przez ubezpieczonego wybdr kraju, w ktérym ma by¢ realizowane swiadczenie odnosi sie do catego okresu wynajmu
przystugujacego w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem,

c) ubezpieczony moze korzystac z pojazdu zastepczego jedynie na terenie panstwa, na obszarze ktérego wynajeto pojazd zastepczy,

d) ubezpieczony, z zastrzezeniem ust. 8, zobowigzany jest zwrécic¢ pojazd zastepczy do siedziby agencji, z ktérej pojazd zastepczy zostat wynajety.

W ramach swiadczen, o ktérych mowa w ust. 1-3 Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje dostarczenie pojazdu w miejsce wskazane przez

ubezpieczonego oraz pokryje koszty dostarczenia oraz koszty wynajmu samochodu kategorii A-B, wg standarddw agencji, nie nizszej jednak niz

kategoria pojazdu uzytkowana przez Klienta mLeasing.

Centrum Alarmowe Assistance umozliwi ubezpieczonemu skorzystanie z pojazdu zastepczego w ciggu 60 minut od momentu stwierdzenia

przez Centrum Alarmowe Assistance ubezpieczyciela powstania takiego obowigzku. W przypadku naprawy pojazdu bedzie kontaktowato sie

z warsztatem w celu okreslenia czasu naprawy uszkodzonego pojazdu.

W przypadku wynajmu pojazdu zastepczego, z zakresu odpowiedzialnosci Centrum Alarmowego Assistance wytgczone s koszty paliwa,

dodatkowego ubezpieczenia i inne optaty dodatkowe, przez ktére rozumie sie miedzy innymi: rozszerzenie ubezpieczenia na wyjazd do krajéw

o zwiekszonym ryzyku, taricuchy na kofta, fotelik dla dziecka. Jednakze ubezpieczyciel gwarantuje, ze przy wynajmie pojazddéw zastepczych

na terenie RP nie beda wymagane od ubezpieczonych zadne zabezpieczenia (szczegdlnie w postaci kaucji).

Po uptywie gwarantowanego okresu wynajmu ubezpieczony zobowigzany jest zwroci¢ pojazd zastepczy agencji, z tym, ze ubezpieczony

w przypadku wynajmu na terenie RP moze zazada¢ umozliwienia oddania pojazdu zastepczego w innym miejscu niz miejsce jego

wypozyczenia, pod warunkiem, iz dana agencja w miejscu planowanego oddania pojazdu zastepczego posiada swoja czynna w danym

dniu placéwke; na ubezpieczonym spoczywa obowigzek ustalenia z Centrum Alarmowym Assistance miejsca zwrotu pojazdu zastepczego

po stwierdzeniu obowigzku jego zapewnienia.

Niezaleznie od swiadczen assistance okreslonych w niniejszych WARUNKACH ubezpieczony moze w kazdym czasie skorzysta¢ z mozliwosci

wynajmu pojazdu zastepczego na wiasny koszt, po preferencyjnych cenach ustalonych przez Centrum Alarmowe Assistance W przypadku

checi skorzystania z pojazdu zastepczego po preferencyjnych cenach zapisy ust. 4 pkt. a) nie maja zastosowania. Informacje o aktualnie

obowigzujacej wysokosci preferencyjnych cen wynajmu pojazddw zastepczych ubezpieczony moze uzyskac za posrednictwem Centrum

Alarmowego Assistance.”

4. W odniesieniu do opcji STANDARD tresc¢ § 12 ust. 1-2 zostaje zmieniona w sposéb nastepujacy:

W1 W przypadku, gdy unieruchomiony pojazd nie moze by¢ naprawiony w terminie 12 godzin od momentu zgtoszenia do Centrum
Alarmowego Assistance, a miejsce naprawy znajduje sie w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania ubezpieczonego,
Centrum Alarmowe Assistance na wniosek ubezpieczonego zorganizuje i pokryje koszty transportu ubezpieczonego do najblizszego
hotelu oraz pobytu ubezpieczonego w hotelu przez okres niezbedny do naprawy pojazdu nie dtuzej jednak niz przez okres dwdch dni.

2. Centrum Alarmowe Assistance pokrywa koszty, o ktérych mowa w ust.], facznie do kwoty nie przekraczajgcej 200,00 ztotych na 1 osobe
za 1dzien.”

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§16

Umowa ubezpieczenia w odniesieniu do danego pojazdu zawierana jest na okres rowny okresowi ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia rozpoczyna sie z datg wystawienia karty mLeasing Assistance FLOTA i korczy sie
w dniu okreslonym w Karcie mLeasing Assistance FLOTA, z zastrzezeniem ust.3.

3. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela i okres ubezpieczenia dla danego pojazdu konczy sie z dniem wystapienia pierwszej z nizej wymienionych
przestanek:
a) z uptywem okresu ubezpieczenia,
b) zdniem zakonczenia umowy o zarzadzanie flota,
c) zdniem zbycia pojazdu,
d) zdniem wyrejestrowania pojazdu na skutek kradziezy lub szkody catkowitej.

4. Okres ubezpieczenia zostaje potwierdzony w Karcie mLeasing Assistance FLOTA jako ,Okres waznosci karty”, okreslajacy date zakonczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

SKELADKA

§17

Sktadka, z tytutu ubezpieczenia bedzie optacana przez mLeasing zgodnie z postanowieniami umowy generalnej.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§18

Zasady i warunki rozwigzywania umdéw ubezpieczenia, zawartych na podstawie niniejszych WARUNKOW, okreéla umowa generalna.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§19
Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialno$ci i — z zastrzezeniem postanowien §22 — jest zwolniony z obowigzku zwrotu
wszelkich kosztéw poniesionych bez porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance, nawet jesli mieszcza sie one w granicach i sumach
ubezpieczenia okreslonych w niniejszych WARUNKACH, a zdarzenia ktérych one dotycza sg objete ochrong ubezpieczeniowa.
Centrum Alarmowe Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi assistance okreslonej w niniejszych WARUNKACH
z powodu zadziatania sity wyzszej, pod pojeciem ktdrej rozumie sie w szczegdlnosci: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, awaria
lub brak mozliwosci nawigzania kontaktu ubezpieczonego z IPAP z winy ubezpieczonego oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne
opdZnienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Centrum Alarmowego Assistance (np. zjawisk meteorologicznych), mogacych
powodowac niedyspozycyjnos¢ ustugodawcow realizujacych dane Swiadczenia.
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Niezaleznie od ograniczen okreslonych w niniejszych WARUNKACH, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest wytgczona jezeli wypadek, awaria,

kradziez, szkoda z udziatem pojazdu, uraz ciata lub zgon wystapit w zwigzku z:

a) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, sabotazem,

b) katastrofa nuklearna lub dziataniem radioaktywnym,

c) samookaleczeniem ubezpieczonego, kierowcy lub pasazeréw,

d) uczestnictwem pojazdu w wyscigach samochodowych lub treningach do takich imprez,

e) uczestnictwem ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera w bdjce, oprécz przypadku samoobrony,

f)  uczestnictwem ubezpieczonego w przestepstwie lub usitowaniem popetnienia przestgpstwa,

g) samobdjstwem ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera wzglednie jego préba,

h) prowadzeniem pojazdu przez ubezpieczonego lub inna osobe po spozyciu alkoholu, po zazyciu narkotykdéw lub innych srodkéow
odurzajacych albo tez bez waznego prawa jazdy,

i) umyslnym lub razaco niedbatym dziataniem ubezpieczonego, kierowcy lub pasazera.

Odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela nie sg objete zdarzenia spowodowane przez:

a) zagubienie lub kradziez kluczykdéw do ubezpieczonego pojazdu,

b) pomytke w paliwie zastosowanym w ubezpieczonym pojezdzie,

c) unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu wskutek jego przetadowania,

d) powtarzajace sig (po dokonaniu zorganizowanej przez Centrum Alarmowe Assistance pierwszej naprawy) tozsame usterki wiecej niz
2-krotnie — w tym nawracajgce awarie akumulatora lub instalacji elektrycznej i alarmowej.

Odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela nie sa objete osoby przewozone za optata i autostopowicze.

Z zakresu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela polegajacej na Swiadczeniu transportu medycznego opisanego w niniejszych WARUNKACH

wytaczone sg wszelkie choroby, a takze obrazenia ciata:

a) nie uniemozliwiajace kontynuowania podrézy ubezpieczonym pojazdem,

b) o ktérych chory wiedziat przed rozpoczeciem podrdzy i zwigzane z nimi nawroty,

c) powstate w zwigzku z wykonywaniem zarobkowej pracy fizycznej.

Centrum Alarmowe Assistance przy swiadczeniu ustug assistance ma prawo postugiwac sie podmiotami zawodowo swiadczacymi ustugi

objete odpowiedzialnoscig Centrum Alarmowego Assistance.

W przypadku organizacji przez Centrum Alarmowe Assistance podrozy kierowcy lub pasazerow zgodnie z przystugujacymi swiadczeniami,

Centrum Alarmowe Assistance nie pokrywa kosztéw transportu zwierzat, ptatnego nadbagazu, optat celnych i drogowych oraz wyzywienia

w trakcie podrdzy.

Odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela nie jest objety tadunek przewozony w pojezdzie lub w przyczepie ciggnietej przez pojazd.

Odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela nie sa objete pojazdy wynajmowane przez Klienta mlLeasing (przedsiebiorstwo typu “Rent a Car”)

zawodowo zajmujgcego sie krotkoterminowym wynajmem lub wydzierzawianiem pojazdow.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE
- OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§20
W celu umozliwienia Centrum Alarmowemu Assistance spetnienia Swiadczenia assistance, ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca
W jego imieniu, zobowigzana jest zawiadomi¢ Centrum Alarmowe Assistance o zdarzeniu assistance, telefonujac pod numer specjalnie
zarezerwowany dla mLeasing Assistance FLOTA, podajac nastepujace informacje:
= numer iokres waznosci Karty mLeasing Assistance FLOTA,
= zakres ubezpieczenia (w jakiej opcji ubezpieczenia STANDARD, BASIC, PREMIUM, PREMIUM 1, TRUCK, TRUCK 1, VIP czy VIP 1),
= nazwisko lub nazwe/firme Klienta mLeasing,
= miejsce zdarzenia i numer telefonu do dalszych kontaktow,
= marke, typ i numer rejestracyjny pojazdu;
= kroétki opis zaistniatego zdarzenia.
W przypadku zaistnienia watpliwosci co do uprawnien ubezpieczonego do korzystania ze Swiadczen assistance lub w przypadku gdy podane
telefonicznie dane sa w catosci lub w czesci niezgodne z informacjami posiadanymi przez Centrum Alarmowe Assistance, ubezpieczony
na zadanie przedstawiciela Centrum Alarmowego Assistance zobowigzany jest okaza¢ wazng Karte mLeasing Assistance FLOTA, pod rygorem
niewykonania swiadczen, o ktérych mowa w niniejszych WARUNKACH, z zastrzezeniem, mozliwosci warunkowego zorganizowania przez
ubezpieczyciela Swiadczenia assistance, takze gdy Ubezpieczony nie moze okazac waznej Karty mLeasing Assistance FLOTA. Zasady rozliczen
kosztéw takich ustug reguluje umowa generalna.

§21
W celu umozliwienia Centrum Alarmowemu Assistance spetnienia $wiadczenia transportu medycznego, o ktérym mowa w niniejszych
WARUNKACH, ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzana jest do zapewnienia zespotowi medycznemu lub
innym osobom uprawnionym przez ubezpieczyciela dostepu do wszelkich informacji pozwalajacych na ocene stanu zdrowia ubezpieczonego
i celowosci transportu medycznego, pod rygorem utraty prawa do korzystania ze $wiadczenia transportu medycznego.
Ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ wszelkich srodkow jakimi dysponuje aby ograniczy¢ zwiekszenie sie skutkow wypadku i/lub awarii i/lub
szkody z udziatem pojazdu.
Jezeli ubezpieczony nie dopetni ktéregokolwiek z obowigzkdéw okreslonych w §20 i §21 Centrum Alarmowe Assistance ma prawo do odmowy
lub odpowiedniego zmniejszenia wysokosci Swiadczenia assistance.

§22
W przypadku, gdy ubezpieczyciel nie zorganizuje swiadczenia w czasie 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Alarmowego Assistance
o zdarzeniu assistance, ubezpieczony jest uprawniony — po uprzednim poinformowaniu Centrum Alarmowego Assistance — do zorganizowania
Swiadczen assistance we wiasnym zakresie. Ubezpieczyciel dokona wtedy na podstawie oryginatéw rachunkdéw zwrotu kosztéw uzgodnionych
Swiadczen poniesionych w takiej sytuacji przez ubezpieczonego do wysokosci kosztéw, jakie ubezpieczyciel ponidstby, gdyby to Centrum
Alarmowe Assistance zorganizowato dana ustuge.

§23
Do wysokosci poniesionych przez Centrum Alarmowe Assistance kosztow, o ktérych mowa w paragrafach powyzszych, Centrum Alarmowe
Assistance przejmuje prawa ubezpieczonego do dziatanh wobec oséb trzecich odpowiedzialnych za powstanie awarii, wypadku, szkody
z udziatem pojazdu, szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu.
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§24

POSTEPOWANIE REKLAMACYIJINE

Niniejsze postgpowanie reklamacyjne okresla zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji zgtaszanych przez Klienta, dotyczacych ustug
éwiadczonych przez Ubezpieczyciela, wynikajace z niniejszych WARUNKOW, zgodnie z Ustawa z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Reklamacja moze zostac¢ ztozona do Dziatu Jakosci ubezpieczyciela:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie ubezpieczyciela lub
b) przesytka pocztowa na adres ubezpieczyciela: Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska S.A. ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa.
2) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@ipa.com.pl
Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujace dane:
1) peten adres korespondencyjny lub
2) adres e-mail, na ktéry nalezy skierowac odpowiedz,
3) wskazanie umowy ubezpieczenia
4) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
5) oczekiwane dziatania.
Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy
reklamacje zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o ktérych dostarczenie wnosi ubezpieczyciel, w celu jej rozpatrzenia.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwitoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym
mowa w ust. 5, ubezpieczyciel:
1) wyjasnia przyczyneg opdznienia,
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy, 3)okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy wskazany w ust. 3 pkt 1) chyba, ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi
poczta elektroniczna. Wéwczas odpowied? zostanie przestana droga elektroniczna na adres e-mail wskazany w ust. 3 pkt 2)
Jezykiem obowiazujacym w korespondencji i kontaktach z ubezpieczycielem jest jezyk polski.
Dla umoéw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie niniejsze WARUNKI wtasciwym jest prawo polskie.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwrdcic sie o udzielenie pomocy do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz
do Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§25
Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z niniejsza umowa ubezpieczenia beda rozstrzygane przez sad wiasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci
ogodlnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
a w przypadku dochodzenia roszczen przez spadkobierce, ubezpieczonego lub spadkobierce uprawnionego z umowy ubezpieczenia przez sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski nie bedace reklamacja sktadane przez strony w zwigzku z umowa ubezpieczenia powinny by¢
sktadane na pismie poczta tradycyjna lub poczta mailowa i stajg sie skuteczne z chwilg ich doreczenia do adresata.
Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zostang rozpatrzone w terminie do 30 dni liczac od daty
ich wptywu do ubezpieczyciela.
Dokumenty przesytane poczta tradycyjna strony beda przesyta¢ na adresy wskazane w polisie.
Strony obowigzane sa informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie adreséw. Jezeli ubezpieczony zmienit adres i nie zawiadomit o tym fakcie
Ubezpieczyciela to skierowanie korespondencji na ostatni znany adres ubezpieczonego wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytaby
doreczona, gdyby ubezpieczony nie zmienit adresu.
Administratorem danych osobowych, w tym danych objetych tajemnica ubezpieczeniowa jest Inter Partner Assistance S.A. Oddziat
w Polsce, z siedziba w Warszawie, przy ul. Chtodnej 51. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy ubezpieczenia i prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administratora danych. Pod warunkiem wyrazenia przez ubezpieczonego zgody, dane osobowe
bede takze przetwarzane w celu przestania informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna na wskazany przez ubezpieczonego adres email lub postuzenie sie telefonem, poczta elektroniczng, automatycznym systemem
wywotujacym lub innym srodkiem komunikacji elektronicznej w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy.
Osobie, ktérej dane zostaty podane w zwigzku z przystapieniem do ubezpieczenia przystuguje prawo dostepu do tresci danych i prawo
ich poprawiania.

mLeasing Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem

°
m Leq s I n I KRS 0000090905, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-02-12-925; REGON 012527809
g .p o kapitale zaktadowym 6.121.500 zt.
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