Lii] Leasing

KLAUZULA INFORMACYJINA DLA OSOB KONTAKTUJACYCH SIE Z NAMI

KORESPONDENYCJINIE LUB TELEFONICZNIE
Majac na wzgledzie tres¢ Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) oraz przywigzujgc ogromng wage do
prawidtowosci i transparentnosci przetwarzania i ochrony przez mlLeasing Sp. z 0.0. Pani/Pana danych osobowych
ponizej pragniemy przekazac niezbedne informacje.
Kto bedzie administratorem Pani/Pana danych osobowych?
mLeasing Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ks. I. Skorupki 5 bedzie administratorem Pani/Pana danych
osobowych.

Kto pomoze Pani/Panu w sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych?

Chetnie odpowiemy na wszystkie pytania lub watpliwosci zwigzane z RODO. Przyjmiemy takze Pani/Pana dyspozycje,
np. gdy bedzie Pani/Pan chciat/a zmieni¢ dane osobowe lub skorzystac z praw, ktore zapewniajg przepisy RODO.
Prosimy wysta¢ mail: daneosobowe@mleasing.pl lub tradycyjny list na adres: ul. Ks. I. Skorupki 5,
00-963 Warszawa.

PowotaliSmy inspektora ochrony danych, z ktéorym takze moze Pani/Pan sie skontaktowaé. Prosimy o e-mail:
IOD@mleasing.pl lub list z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Odpowiedz przekazemy Pani/Panu w ciggu 30 dni. W szczegdlnych przypadkach (skomplikowane dyspozycje, wiele
zapytan od jednej osoby, itp.) mozemy wydluzy¢ ten termin do 90 dni. Przekazemy wdéwczas informacje
o wydtuzeniu w ciggu miesigca.

Gdy pojawi nam sie watpliwos¢ co do tozsamosci Pani/Pana (osoby kierujacej korespondencje, rozmoéwcy
telefonicznego) mozemy poprosi¢ Panig/Pana o podanie danych uwierzytelniajacych lub dodatkowych danych
osobowych, po to zeby$my mogli jednoznacznie zidentyfikowaé Pani/Pana osobe.

Dlaczego bedziemy przetwarzaé¢ Pani/Pana dane?

Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacym celu:

e wymiany korespondencji lub przekazywania w trakcie rozmowy telefonicznej pomiedzy Panstwem
a mLeasing informacji, w tym udzielenia odpowiedzi na zgtoszone przez Panstwa zapytania dotyczace
produktow i ustug $wiadczonych przez mlLeasing (podstawa z art. 6 ust 1 lit. f RODO),

e archiwalnym (dowodowym), bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w szczegdlnosci
utrwalanych poprzez nagrywanie rozmow tam gdzie o tym uprzedzimy,

e ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, bedacego realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e rozpatrywania reklamacji, w przypadku ich wniesienia, na jakos$¢ swiadczonych przez nas ustug i sposobu
obstugi (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO),

e promowania wtasnych produktéw i ustug lub produktéw i ustug podmiotéow wspétpracujacych poprzez listy,
emaile i telefony, o ile zamdwita Pani/Pan takg informacje handlowa wyrazajac zgode, lub jest to nasz
prawnie uzasadniony interes np. w zwigzku z zawartg z nami umowg leasingu/pozyczki (podstawa art. 6
ust. 1 lit. a) i f) RODO)

Kiedy bedziemy do Pani/Pana kierowa¢ marketing?

Zgodnie z przepisami prawa po zawarciu umowy leasingu/pozyczki mozemy kierowa¢ do Pani/Pana dziatania
marketingowe w sposéb tradycyjny (listownie). Zachecamy, aby wyrazit/a Pani/Pan dobrowolng zgode na to, abysmy
mogli przekazywac Pani/Panu aktualne oferty handlowe takze mailem lub telefonicznie. Moze Pani/Pan zrobi¢ to na
formularzu wniosku/umowy lub przekazac swoja dyspozycje naszemu konsultantowi. W kazdej chwili moze Pani/Pan
taka zgode odwotac (Pani/Pana dyspozycja nie bedzie miata wptywu na dziatania, ktére podejmowalismy w oparciu
o wczesniejszg zgode).

Komu bedziemy ujawniaé Pani/Pana dane?

Mozemy udostepniac¢ Pani/Pana dane innym podmiotom, gdy:

e zobowigzujg nas do tego przepisy prawa,

e gdy realizujemy nasz prawnie uzasadniony interes lub interes podmiotu trzeciego,

e wyrazi Pani/Pan na to zgode.

Ponadto, Pani/Pana dane mozemy ujawniac rowniez innym podmiotom, ktdre wspierajq nasze dziatania. W tej grupie
sg m.in.:

e  posrednicy, importerzy i dealerzy pojazdéw i maszyn,

e ubezpieczyciele, serwisanci i dostawcy systemoéw informatycznych i innych rozwigzan technicznych,

¢ firmy wspierajace nas w administracji i windykacji, kancelarie prawne, firmy consultingowe i audytorskie,

e wierzyciele, ktérzy dochodza naleznosci z tytutu zdarzen z udziatem leasingowanego pojazdu/urzadzenia,
rzeczoznawcy, gwaranci odkupu sprzetu, warsztaty serwisowe, operatorzy pocztowi i firmy kurierskie,

. uprawnione przez mlLeasing firmy wspierajace rejestracje pojazdow i monitorowanie ich stanu
technicznego, jak rowniez zapewniajagce nam wsparcie innych obszardw naszej biznesowej dziatalnosci

e podmioty z Grupy Kapitatowej mBank,
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e  Biura Informacji Kredytowej, Zwigzek Bankow Polskich oraz wywiadownie gospodarcze.

Priorytetowo traktujemy bezpieczenstwo Pani/Pana danych. Wybieramy wiec tylko takich dostawcow/partnerow,
ktorzy gwarantujg, ze bedq przestrzega¢ wymogdéw RODO.

Czy musi Pani/Pan podawaé¢ nam dane?

Podanie nam danych jest dobrowolnie, ale potrzebujemy ich, aby realizowac¢ cele wskazane powyzej, w tym udzieli¢
Pani/Panu odpowiedzi, czy rozpatrzy¢ zgtoszenie/ reklamacje. Jesli nie otrzymamy aktualnych danych - w tym
numeru telefonu i adres email - nie bedziemy mogli sprawnie kontaktowac sie z Panig/Panem. Moze to znacznie
wydtuzy¢ lub uniemozliwi¢ nasza wspotprace. Czes$c¢ danych ktdre zbieramy jest wymagana z uwagi na regulacje
wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, z tych tez wzgledéw podanie
ich jest konieczne na etapie procedowania transakcji.

Zachecamy zatem, aby zweryfikowa¢, czy dane ktore posiadamy sa aktualne. Jesli ich nie otrzymamy (lub dane
bedg niepetne/nieprawdziwe), mozemy nie by¢ w stanie odpowiedzie¢ na przestang nam wiadomosé, a takze
mozemy odmowi¢ podpisania umowy leasingu/pozyczki.

Jak diugo bedziemy przetwarzac¢ Pani/Pana dane?

Pani/Pana dane osobowe bedziemy przetwarza¢ do zakonczenia korespondencji z nami, chyba ze celem

korespondencji jest otrzymanie oferty lub zawarcie umowy leasingu/pozyczki wowczas bedziemy te dane

przetwarza¢ przez czas niezbedny do wydania decyzji o przyznaniu finansowania, a jesli decyzja bedzie pozytywna

- przez czas niezbedny do zawarcia oraz realizacji umowy (tj. przez caly okres jej obowigzywania). Przepisy prawa

obliguja nas do tego, aby przetwarza¢ dane takze po rozwigzaniu umowy - przez 5 lat do konica roku

obrachunkowego, czyli maksymalnie prawie 6 lat (wynika to z przepiséw prawa o rachunkowosci oraz przepiséw

podatkowych). Oferte, ktérg Pani/Panu przedstawiliSmy, przechowujemy nie diuzej niz 12 miesiecy (chyba ze

ztozyt/a Pan/Pani wniosek, zawart/a z nami umowe leasingu/pozyczki lub jest Pani/Pan zainteresowana/y nowa

oferta).

Jesli wydamy decyzje na podstawie ztozonego przez Panig/Pana wniosku leasingu/pozyczki, bedziemy przetwarzac

dane do 5 lat. Okres ten wynika z potrzeby przez nas archiwizacji Pani/Pana zgody na kierowanie zapytan do baz

Biur Informacji Kredytowej. Po tym terminie bezpowrotnie je usuniemy, chyba ze zawarta/zawart Pani/Pan z nami

umowe leasingu/pozyczki.

Po tym czasie mozemy przetwarza¢ Pani/Pana dane przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen,

a w przypadku, gdy udzieli nam Pani/Pan dobrowolng zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach

marketingowych tak dtugo dopdki tej zgody Pani/Pan nie wycofa. Zarchiwizujemy réwniez udzielone nam zgody dla

celéw dowodowych i bedziemy je przetwarzac do czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z przepiséw prawa.

Jakie prawa przystuguja Pani/Panu w zwiazku z ochrona danych osobowych?

Gwarantujemy osobom, ktérych dane dotycza wszystkie prawa, ktére wynikajg z przepisow RODO. Moze Pani/Pan:

mie¢ wglad w swoje dane i je sprostowac,

ztozy¢ dyspozycje, abysmy usuneli dane lub ograniczyli ich przetwarzanie,

wnies¢ skarge do organu nadzorczego,

uzyskac kopie Pani/Pana danych (w formacie PDF, .xls, .csv lub .xml)

przenie$¢ dane do innego administratora danych,

wnie$¢ sprzeciw wobec dalszego przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng

sytuacjq lub gdy przetwarzamy dane na potrzeby marketingu, w tym profilowania,

e cofngaé¢ w dowolnym czasie dobrowolng zgode na przetwarzanie (bez wptywu na dziatania, ktére podjelismy
zanim cofnat/eta Pan/Pani zgode), o ile zgoda taka zostata udzielona.

Czy Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przy pomocy automatéw decyzyjnych i czy bedziemy
Pania/Pana profilowac?

Pani/Pana dane osobowe moga podlega¢ automatycznym procesom przetwarzania danych opierajacych sie na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, gdyz dla szybkiego przeprocesowania ztozonego wniosku
leasingu/pozyczki oraz ze wzgledu na liczbe otrzymywanych wnioskdw w tym samym czasie, wspieramy sie takimi
rozwigzaniami informatycznymi, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 RODO. Ma Pani/Pan prawo nie podlegac¢ decyzji,
ktora opiera sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu skfadajac stosowne
Swiadczenie, lecz wowczas czas rozpatrywania Pani/Pana wniosku moze ulec znacznemu wydtuzeniu, gdyz analize
bedzie musiat przeprowadzi¢ cztowiek. W obecnej chwili wspieramy sie tzw. automatami przy przetwarzaniu
Pani/Pana danych osobowych mogacych rodzi¢ dla Pani/Pana negatywne decyzje, mozemy na pewnym etapie ich
przetwarzania podja¢ rowniez decyzje o wykorzystywaniu takich narzedzi dla profilowania klientéw w celu lepszego
opracowania oferty dostosowanej do potrzeb konkretnego klienta, jak réwniez wypracowania nowych produktéw lub
ustug.

Czy bedziemy przekazywac Pani/Pana dane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

W zwigzku z prowadzong przez mLeasing sp. z 0.0. dziatalnoscig mozemy korzysta¢ z ustug podmiotow, ktére majq
siedziby poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jednakze zawsze mlLeasing sp. z 0.0. zanim skorzysta
z ustug takiego podmiotu, ktory miatby lub mogiby uzyskaé dostep do Pani/Pana danych osobowych, zawrze
z takim podmiotem umowe transferowg w oparciu o tzw. Standardowe Klauzule Umowne, naktadajac na ten podmiot
odpowiednie gwarancje bezpieczenstwa zgodne z RODO. Ma Pani/Pan prawo otrzymac¢ informacje
o stosowanych przez nas i ten podmiot srodkach bezpieczenstwa.
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