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2.

N

Definicje

Regulamin okresla zasady korzystania oraz warunki $wiadczenia ustugi dostepnej na stronie internetowej https://mleasing.pl/ przeznaczonej
do zamawiania bezptatnego kontaktu telefonicznego z mLeasing (zwanej dalej ,Ustuga”). llekro¢ w dalszej czesci Regulaminu mowa jest

,0 kontakcie telefonicznym z mLeasingiem” lub ,potaczeniu z mLeasingiem” nalezy przez to rozumiec rowniez kontakt telefoniczny lub
potaczenie z podmiotem wspodtpracujgcym z mLeasingiem, realizujacym Ustuge na zlecenie mLeasingu, o ktérym mowa w §2 ust.7.
Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o obowiazujace przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

Pojecia uzyte w Regulaminie posiadajg nastepujace znaczenie:

uzytkownik korzystajacy z Ustugi, ktorego numer kontaktowy zostat podany w Samo-
oddzwaniajgcym formularzu kontaktowym na stronie internetowej mLeasingu. Domniemuje sie,
iz osoba wskazujgca numer telefonu w Samo-oddzwaniajacym formularzu kontaktowym jest
uprawniona do postugiwania sie tym numerem.

Klient

numer telefoniczny w sieci GSM lub numer w sieci stacjonarnej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej
wpisywany do Samo-oddzwaniajgcego formularza kontaktowego. Na podany numer zestawione
zostanie bezptatne potaczenia z mLeasingiem.

Numer telefonu
kontaktowego Klienta

komponent graficzny wyséwietlany dynamicznie na stronach mLeasingu sygnalizujgcy mozliwosé

Widget . . . .

nawigzania rozmowy telefonicznej.

komponent Ustugi uruchamiany po kliknieciu na Widget, przeznaczany do zamawiania bezptatnego
Samo-oddzwaniajacy kontaktu telefonicznego z mLeasingiem. Klient zainteresowany kontaktem telefonicznym podaje
formularz kontaktowy w formularzu Numer telefonu kontaktowego. W wyniku dziatania Ustugi na podany Numer telefonu

kontaktowego oddzwoni automatyczny system, ktéry potaczy Klienta z mLeasingiem.

3way Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, przy ul. Chatubinskiego 8, kod pocztowy 00-613, spdtka

i d jest dsiebiorcé Sadzie Rejest dl . st. Wi Wi ie,

Operator wpisana do rejestru przedsiebiorcéw w Sadzie Rejestrowym dlam. s arszawy w Warszawie

Xl Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS: 0000262405, kapitat zaktadowy: 50.000,00 PLN,
NIP: 701-00-35-989 realizujaca Ustuge na zlecenie Ustugodawcy.

podmiot wspodtpracujgcy z Operatorem, ktéry wykonuje dziatalnos¢ polegajgca na dostarczaniu

Operator sieci telekomunikacyjnej
P yine) Operatorowi zasobdéw sieci telekomunikacyjnej niezbednej do $wiadczenia Ustugi.

nadzwyczajne zewnetrzne zdarzenie, pozostajgce poza kontrolg Operatora lub Ustugodawcy,
ktéremu Operator lub Ustugodawca nie mégt racjonalnie sie przeciwstawic¢ ani zapobiec,

w szczegolnosci: wojny, powodzie, pozary, kleski zywiotowe, ataki terrorystyczne, strajki, blokady,
a takze ataki hakerskie na sie¢, dziatania wiruséw komputerowych lub koni trojanskich.

Sita wyzsza

zamawianie bezptatnego kontaktu telefonicznego, polegajacego na zestawianiu telefonicznego
Ustuga potaczenia z Klientem w celu potaczenia go z przypisana lokalizacyjnie jednostka mLeasingu,
w tym jednostka podmiotu wspodtpracujgcego z mlLeasingiem.

mLeasing Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa,, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000090905, NIP: 526-02-12-925, REGON:
012527809, kapitat zaktadowy: 6.121.500 zt.

Ustugodawca (mLeasing)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
RODO ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Ogodlne warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Swiadczenie Ustug odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego Operatora,
zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne.

Przed skorzystaniem z Ustugi, Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu odbywa sig na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugodawca, a takze Operator uprawniony jest do przetwarzania podanych przez Klienta danych
osobowych w zakresie numeru telefonu, wytgcznie w zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustugi.

Korzystajac z Ustugi Klient jest zobowigzany do:

1) zaniechania jakichkolwiek czynnosci i dziatarh utrudniajacych lub zakiécajacych funkcjonowanie Ustugi,

2) zaniechania jakichkolwiek czynnosci i dziatan naruszajacych prawa oséb trzecich,

3) zaniechania dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

Ustugodawca $wiadczy Ustuge wytacznie na terytorium Polski.

Ustugodawca przy swiadczeniu Ustugi moze korzystac z ustug podmiotéw trzecich.

Korzystanie przez Klienta z Ustugi moze wigzac¢ sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z korzystaniem z sieci Internet,

w szczegolnosci z zagrozeniami dziatania oprogramowania ztosliwego. Zaleca sie przedsiewziecie przez Klienta odpowiednich czynnosci
w celu ich zminimalizowania.

Akceptujgc Regulamin Klient wyraza zgode na wszystkie warunki w nim zawarte i zobowigzuje sig do ich przestrzegania.

Niezbedne warunki techniczne do korzystania z Ustugi

W celu skorzystania z Ustugi Klient powinien posiada¢ komputer lub urzadzenia z zainstalowanym oprogramowaniem umozliwiajacym dostep
do Internetu. Dostep do Formularza moze odbywac sie przy pomocy jednej z wymienionych przegladarek internetowych: Google Chrome min.
V. 67, Mozilla Firefox min. v. 57, Opera min. v. 52, Microsoft Edge min. v. 17, Safari min. v. 12. Wersje przegladarek starsze od aktualnych, moga nie
by¢ obstugiwane lub nie by¢ obstugiwane w petni.

Dla prawidtowego wykonania zamdéwionej Ustugi konieczne jest podanie prawidtowego Numeru telefonu kontaktowego Klienta zgodnie z formatem
wymaganym w zaktadce Samo-oddzwaniajacego formularza kontaktowego, oraz telefon gotowy do odbierania potaczen telefonicznych.
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4.

Korzystanie z Ustugi

Ustuga przeznaczana jest do zamawiania przez Klientéw bezptatnego kontaktu telefonicznego z mlLeasingiem.

Zamawianie bezptatnego kontaktu telefonicznego z mLeasingiem odbywac sie bedzie z poziomu Samo-oddzwaniajgcego formularza
kontaktowego poprzez podanie Numeru telefonu kontaktowego Klienta.

Z poziomu formularza kontaktowego, Klient bedzie informowany w formie krétkiego pisemnego komunikatu o zasadach dziatania Ustugi.
Klient bedzie moégt zapoznac sie z Regulaminem.

Skorzystanie z Ustugi przez Klienta wymaga uprzedniego zaakceptowania postanowierht Regulaminu.

Dla Ustugi zamawianej od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 - 20:00 oraz w soboty 9:00 - 17:00 (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy) kontakt z Klientem zrealizowany zostanie natychmiast po zamodwieniu rozmowy przez Klienta.

Dla Ustugi zamawianej poza powyzej podanymi godzinami kontakt z Klientem zrealizowany zostanie w najblizszy dzien (z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) od godz. 09:00. Informacja o najblizszym mozliwym terminie kontaktu wyéwietlona bedzie w okienku Samo-
oddzwaniajgcego formularza kontaktowego.

Klient korzystajac z Ustugi nie ponosi jakichkolwiek optat ani na rzecz Ustugodawcy, ani Operatora.

Swiadczenie Ustugi

Rozpoczecie swiadczenia Ustugi i zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi o tresci okreslonej Regulaminem nastepuje z chwila faktycznego
skorzystania z Ustugi przez Ustugobiorce oraz zaakceptowania tresci Regulaminu.

Zakonczenie Swiadczenia Ustugi i zawartej umowy o Swiadczenie Ustugi nastepuje z chwilg wykonania Ustugi przez Operatora

na zlecenie Ustugodawcy.

Obowigzkiem Ustugodawcy jest zapewnienie wiasciwego funkcjonowania Ustugi.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwania albo do istotnego ograniczenia swiadczenia Ustugi lub zmiany warunkdw jej $wiadczenia,
jezeli zachodza nieprzewidziane przez Ustugodawce lub Operatora okolicznosci uniemozliwiajgce zachowanie ciggtosci takie jak: awaria
systemow informatycznych, awaria sieci telekomunikacyjnej, kleski zywiotowe, a takze w sytuacjach dziatania Sity wyzszej.

W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Klientowi nie przystuguje odszkodowanie.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi i rezygnacja z Ustugi

Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi i zawarcie umowy o $swiadczenie Ustugi o tresci okreslonej Regulaminem
nastepuje z chwila faktycznego skorzystania z Ustugi przez Ustugobiorce oraz zaakceptowania tresci Regulaminu.

Klient moze zaprzestac korzystania z Ustugi nie wyrazajac zgody na zamowienie potgczenia z poziomu Samo-oddzwaniajgcego formularza
kontaktowego lub poprzez roztgczenie zamdwionego potaczenia z poziomu swojego telefonu.

Ustugodawca informuje, a Klient przyjmuje do wiadomosci i na to sie godzi, ze wykonywane do Klienta potaczenia poprzez Samo-
oddzwaniajacy formularz kontaktowy beda nagrywane w sposéb umozliwiajacy utrwalenie i pdzniejsze odstuchanie przez Ustugodawce

tresci rozmowy konsultanta i Klienta. W przypadku nie wyrazania zgody na nagrywanie rozmowy, Klient powinien zrezygnowac z zamaodwienia
pofaczenia i skontaktowac sie z Ustugodawca w innej dostepnej formie np. e-mail lub listownie.

Sposoéb porozumiewania sie i postepowanie reklamacyjne

Klient i Ustugodawca moga porozumiewac sig ze soba listownie za posrednictwem operatora publicznego lub kuriera (postanca), lub osobiscie,

lub za posrednictwem telefonu lub poczty e-mail:

= dla mlLeasing Sp. z 0.0. - na adres wskazany w tresci serwisu internetowego https:/mleasing.pl/ lub na adres: info@mleasing.pl

= dla Uzytkownika — na adres zwrotny poczty e-mail, z ktérego przyszta wyszta wiadomos¢ e-mail do mLeasing Sp. z o.o.

W przypadku zastrzezen co do swiadczonej przez Ustugodawce Ustugi Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji:

(i) na piSmie — osobiscie w siedzibie gwaranta: mlLeasing Sp. z 0.0. ul. Prosta 18, Warszawa, a takze w kazdej innej jednostce gwaranta
obstugujacej klientéw, lub listownie na adres: mlLeasing Sp. z 0.0. ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, albo wysytane na adres do doreczen
elektronicznych, gdy adres taki zostanie wpisany w bazie adreséw elektronicznych, zgodnie z ustawa z dnia 18 listopada 2020 r.

o doreczeniach elektronicznych;

(ii) ustnie —telefonicznie pod numerem 22 3 600 600 (koszt potgczenia wedtug stawek operatora), albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
kupujacego w ww. siedzibie gwaranta, lub w kazdej innej jednostce gwaranta obstugujacej klientow.

Reklamacja powinna zawierac:

(i) opiszdarzenia, ktérego dotyczy,

(i) wskazanie zastrzezenia,

(iii) wyrazne wskazanie roszczenia (tj. czego zada sie od mLeasing Sp. z 0.0.),

(iv) dane kontaktowe Klienta oraz dane umozliwiajace identyfikacje Klienta. Ustugodawca rozpatruje reklamacje be zbednej zwtoki nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od otrzymania, oraz udziela odpowiedzi na pi$mie , w tym listu poleconego, a na wniosek Klienta - w formie e-mail.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w terminie 30 dni od otrzymania. W przypadkach bardziej skomplikowanych, mLeasing
zawiadomi Klienta w formie przewidzianej dla odpowiedzi, iz odpowiedz bedzie wystana w terminie nie dtuzszym niz 60 dni. W przypadku
uznania reklamacji, roszczenie podniesione w reklamacji zostanie zrealizowane, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia sporzadzenia
odpowiedzi na reklamacje. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozpatrywania sporéw
konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym rozpatrywaniu sporow konsumenckich jest Rzecznik
Finansowy (www.rf.gov.pl).

Wytaczenie odpowiedzialnosci

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, o ile nastapito na skutek dziatania Sity wyzszej,
a takze dziatan lub zaniechan Operatora sieci telekomunikacyjnej lub dziatan Klienta, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprzestrzegania przez Klienta postanowien Regulaminu.

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny wobec oséb trzecich za szkody powstate w wyniku korzystania z Ustugi przez Klienta bedace wynikiem
naruszenia zapiséw § 2 pkt. 5 Regulaminu.

9. Ochrona danych osobowych Klienta

1

Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta w celu realizacji Ustugi jest Ustugodawca — mlLeasing Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie,
ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000090905, NIP 526-02-12-925, o kapitale zaktadowym w wysokosci 6 121 500,00 zt.
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2. Dane osobowe Klientéw beda przetwarzane przez Ustugodawce i dziatajacego na jego rzecz Operatora w celu zawarcia i realizacji umowy
Swiadczonej drogg elektroniczng na warunkach zaakceptowanego regulaminu (Ustugi) — (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) oraz w celu nawigzania
i realizacji kontaktu, w tym w celu przedstawienia oczekiwanej informacji handlowej za posrednictwem telefonu badz zarejestrowania
zaistniatej szkody w pojezdzie lub innym urzadzeniu, monitorowania prawidtowej jej likwidacji, ewentualnego zakornczenia i rozliczenia zawartej
Z nami umowy, udzieleniu odpowiedzi na tres¢ przekazanego nam zapytania lub reklamacji, zapewnienia jakosci obstugi klientow, w tym
badania jakosci i poziomu zadowolenia (satysfakcji) klienta z realizowanych ustug, oraz archiwizacyjnym na okolicznos¢ wykazania faktéow
oraz dowoddw np. w formie utrwalonych nagran rozmow, w celu obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Dane osobowe moga byc takze przetwarzane w celach marketingu witasnych produktéow lub ustug (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) lub marketingu
produktéw i ustug podmiotéw wspdtpracujacych, o ile uprzednio wyrazisz na to zgode (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

3. Dane osobowe Klientdw moga by¢ udostepniane innym podmiotom w przypadku obowigzku udostepnienia danych osobowych wynikajacego
z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa podmiotom uprawnionym do ich otrzymania.

4. Dane osobowe Klientéw moga by¢ ujawniane podmiotom wspierajgcym dziatania Ustugodawcy tj.: serwisantom systemdw informatycznych,
kancelariom prawnym, firmom consultingowym i audytorskim, zewnetrznym Call Center Swiadczacymi ustugi na rzecz Ustugodawcy,
operatorom telekomunikacyjnym, ubezpieczycielom lub multiagencjii ubezpieczeniowej Asekum sp. z 0.0. w przypadku zamodwienia oferty
ubezpieczeniowej, firmom wspierajgcym nas w archiwizacji lub niszczeniu nosnikéw danych, a w przypadku zgtoszenia szkéd w mieniu rowniez
rzeczoznawcom, serwisantom lub whasciwym Ubezpieczycielom. Ustugodawca bedzie ujawnia¢ w/w podmiotom dane osobowe Klientéw
zawsze z poszanowaniem bezpieczenstwa tych danych.

5. Ustugodawca w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia moze korzystac¢ z ustug podmiotéw, ktdére maja siedziby poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jednakze zawsze zanim skorzysta z ustug takiego podmiotu, ktéry miatby lub moégtby uzyskac dostep do danych osobowych
Klienta, zawrze z takim podmiotem umowe transferowa w oparciu o tzw. Standardowe Klauzule Umowne, naktadajac na ten podmiot odpowiednie
gwarancje bezpieczenstwa zgodne z RODO, lub skorzysta z innych podstaw prawnych przewidzianych w RODO dla takiego transferu. Osobie ktorej
dane dotycza przystuguje prawo otrzymania informacji o stosowanych przez Ustugodawce i ten podmiot srodkach bezpieczenstwa.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie Ustugi.

7. Dane osobowe Klientéw nie beda podlegac decyzjom opierajacym sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu,

o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 RODO.

8. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych, Klient moze skontaktowac sig z Ustugodawca pod adresem siedziby
Ustugodawcy lub adresem e-mail: daneosobowe@mleasing.pl, nalezy woéwczas podac swoje imie i nazwisko oraz adres korespondencyjny
lub adres e-mail, a takze numer telefonu lub inne dane go identyfikujace, a w przypadku oséb reprezentujacych rowniez wskaza¢ podmiot
w imieniu ktérego osoba ta wystepuje lub wystepowata, w celu prawidtowego zidentyfikowania osoby, ktérej dane dotycza oraz udzielenia
odpowiedzi na tres¢ zgtoszenia. W razie watpliwosci co do tozsamosci osoby kontaktujacej sie Ustugodawca moze ja poprosi¢ o podanie
dodatkowych informacji. Otrzymane zgtoszenia beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania przez
mLeasing zgtoszenia, a w sprawach skomplikowanych lub z uwagi na ilos¢ przekazanych zadan termin ten moze ulec wydtuzeniu do 90 dni,
mLeasing poinformuje wéwczas o zaistnieniu ww. okolicznosci nadawce korespondencji w terminie 30 dni.

9. Klient moze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych, pod adresem e-mail: iod@mleasing.pl

10. Ustugodawca zawart z Operatorem stosowng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 28 RODO i na jej podstawie
Operator bedzie przetwarzat dane, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej przez czas niezbedny do doprowadzenia do zawarcia, zawarcia i wykonania
umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng, czas przeprowadzenia ewentualnego postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa
W niniejszym Regulaminie oraz przez okres wiasciwy dla przedawnienia roszczen.

1. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz prawo
dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, wéwczas Ustugodawca przestanie przetwarzac¢ dane osobowe Klienta w tych celach, chyba ze bedzie w stanie wykazag,
ze w stosunku do tych danych osobowych istniejg dla niego wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec intereséw, praw
i wolnosci Klientéw, lub dane osobowe beda Ustugodawcy niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

12. Zgtoszenia beda rozpatrywane bez zbednej zwitoki, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania przez Ustugodawca zgtoszenia,

a w sprawach skomplikowanych lub z uwagi na ilos¢ przekazanych zadan termin ten moze ulec wydtuzeniu do 90 dni.

10. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w sytuacji zmiany obowigzujacych przepiséw prawnych lub cech Ustugi.
2. Kazda zmiana wchodzi w zycie z chwilg opublikowania nowej wersji Regulaminu Ustugi w zaktadce Samo-oddzwaniajacego formularza
kontaktowego na stronie mLeasing.

mLeasing Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowany przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem

°
m Leq s I n I KRS 0000090905, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-02-12-925; REGON 012527809
g .p o kapitale zaktadowym 6.121.500 zt.
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