Informacje Stuzbowe

m Leasing

Skorowidz sporzadzony zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie
informacji zamieszczanych we wzorcach umoéw stosowanych przez zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informacgji Numer zapisu ze wzorca umownego

Przestanki, ktorych zaistnienie
zobowiazuje zaktad ubezpieczen do
wyptaty Swiadczenia/odszkodowania
lub wartosci wykupu

§3,84,89, 810 WU

Ograniczenia oraz wytaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajace do odmowy |§4,§6,§7, § 10 ust. 6, § 11 ust. 4 WU
wyptaty Swiadczenia/odszkodowania
lub ich obnizenia

RACE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. ul. Isaac Newton 4, Tres Cantos, Madryt, Hiszpania, NIF A-78490539. Zarejestrowana w Rejestrze
Handlowym w Madrycie, Hiszpania, tom 7.725, ksiega 6.685, sekcja 3, folio 172, strona 75.578, rejestracja 1.

RACE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. jest zakladem ubezpieczen wpisanym pod numerem C0631 do rejestru administracyjnego zaktadow
ubezpieczen i reasekuracji (Registro administrativo de entidades aseguradoras y reaseguradoras) prowadzonego przez hiszpanski organ
nadzoru ubezpieczeniowego - Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

RACE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A, jako zaktad ubezpieczen z siedzibg w kraju panstwa cztonkowskiego UE, prowadzi dziatalnos¢
ubezpieczeniowa na terenie Polski w ramach swobody $wiadczenia ustug, w ramach ubezpieczen Dziatu Il w grupach 16, 17 i 18, na podstawie
notyfikacji tej dziatalnosci do Komisji Nadzoru Finansowego.
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Postanowienia wstepne
§1

Warunki Grupowego Ubezpieczenia mLeasing Assistance 24/7 dla Korzystajacych z Pojazdéw mLeasing (dalej warunki ubezpieczenia lub WU)
reguluja zasady udzielania przez ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy Grupowego Ubezpieczenia mLeasing
Assistance 24/7 zawartej w dniu 20.01.2026 r. pomiedzy zaktadem ubezpieczen RACE Seguros y Reaseguros S.A. z siedzibg w Hiszpanii
(zwanym dalej ubezpieczycielem), a mLeasing Sp. z 0.0. (zwang dalej ubezpieczajacym) w przypadku wystapienia zdarzenia assistance.

Definicje

§2

Ponizsze okreslenia w rozumieniu WU maja nastepujace znaczenie:

1. Agent - ASEKUM Sp. z 0.0. z siedziba ul. Prosta 18, 00-850 WARSZAWA, wykonujacy w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela czynnosci
dystrybucji ubezpieczen zwigzane z udzielaniem pomocy w administrowaniu Umowa Ubezpieczenia Grupowego.

2. Autoryzowana stacja obstugi (lub ASO) — wtasciwy dla marki pojazdu objetego ochrong ubezpieczeniowg punkt obstugi i naprawy,
autoryzowany przez producenta lub importera tej marki na ich serwisowanie i wykonywanie napraw;

3. Awaria - zdarzenie losowe powodujace wadliwe dziatanie ubezpieczonego pojazdu wynikajace z przyczyn tkwiagcych w tym pojezdzie,
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, w tym:

) roztadowanie akumulatora,

2) zagubienie, zatrzasniecie lub uszkodzenie kluczykéw stuzacych do uruchomienia pojazdu,

3) uszkodzenie lub przebicie opony,

4) brak lub niewtasciwe, zanieczyszczone lub zamarznigte paliwo w zbiorniku pojazdu,

5) wadliwe dziatanie autoalarmu zainstalowanego w pojezdzie lub innego zabezpieczenia przeciwkradziezowego,
6) wadliwe dziatanie $wiatet pojazdu niezbednych do kontynuowania podrézy w sposéb zgodny z prawem,

7) niesprawnos¢ lub wadliwe dziatanie pasdéw bezpieczenstwa,

8) niesprawnos¢ lub wadliwe dziatanie wycieraczek szyb.

4. Centrum Obstugi Klienta — ARC Europe Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Jozefa Kraszewskiego 30, zajmujaca sie realizacja

praw i obowigzkéw ubezpieczyciela z tytutu zawartych stosunkéw ubezpieczenia, a w tym realizacjg swiadczen assistance;

Certyfikat — wystawiany przez Agenta i wydawany korzystajacemu dokument potwierdzajacy objecie danego pojazdu ubezpieczeniem.

6. Kierowca — osoba kierujaca pojazdem w momencie zajscia zdarzenia assistance, upowazniona do tego przez posiadacza samoistnego
pojazdu (wtasciciela) lub posiadacza zaleznego pojazdu;

7. Kradziez - kradziez, kradziez z wlamaniem, rozbdj lub zabér w celu krétkotrwatego uzycia okreslone w przepisach powszechnych. Przez
kradziez rozumie sie réwniez probe kradziezy lub kradziez czesci ubezpieczonego pojazdu, w tym kluczykéow pojazdu lub tablic
rejestracyjnych. Za kradziez nie uwaza sie przywtaszczenia pojazdu;

8. Korzystajacy — podmiot (osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej) upowazniony do dysponowania pojazdem na podstawie umowy finasowania

9. Miejsce zamieszkania ubezpieczonego / kierowcy — adres statego miejsca zamieszkania ubezpieczonego / kierowcy;

10. Pilot — osoba skierowana przez Centrum Obstugi Klienta na miejsce zdarzenia;

11. Pojazd — samochod osobowy lub dostawczy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony, zaopatrzony w polskie numery
rejestracyjne oraz wazng homologacje, zgtoszony do ubezpieczenia przez ubezpieczajacego. Nie ma ograniczenia okresu eksploatagji
pojazdoéw przyjmowanych do ubezpieczenia.

12. Samochéd dostawczy — samochdd zarejestrowany jako ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony;

13. Stan nietrzezwosci — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we krwi kierowcy przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia
przekraczajacego te wartos¢ lub zawartos¢ alkoholu w dm3 wydychanego powietrza przekracza 0,25 mg lub prowadzi do stezenia
przekraczajacego te wartos¢;

14. Ubezpieczajacy — mLeasing Sp. z 0.0. z siedziba ul. Prosta 18, 00-850 WARSZAWA,;

15. Ubezpieczony — korzystajacy lub kierowca oraz przewozeni pojazdem pasazerowie w liczbie nie wiekszej niz liczba wskazana w
dowodzie rejestracyjnym;

16. Ubezpieczyciel - RACE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. (RACE) z siedziba w Hiszpanii, Isaac Newton, P. Tecnolégico Madrid 4, 28760 Tres
Cantos, Madrid — zaktad ubezpieczen wykonujacy dziatalnos¢ ubezpieczeniowa na terenie Polski w ramach swobody $wiadczenia ustug.

17. Umowa Ubezpieczenia Grupowego — Umowa Grupowego Ubezpieczenia mLeasing Assistance 24/7 zawarta w dniu 20.01.2026 r.
pomiedzy RACE (ubezpieczycielem) a mLeasing Sp. z 0.0. (ubezpieczajacym);

18. Umowa finasowania to umowa leasingu, pozyczki leasingowej lub najmu lub inna podobna umowa dotyczaca pojazdu zawarta
pomiedzy ubezpieczajacym i korzystajacym;

19. Unieruchomienie Pojazdu — stan pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie podrézy lub dalsze bezpieczne oraz zgodne z przepisami
kraju miejsca zdarzenia uzytkowanie;

—_

v
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20. Wandalizm - jakiekolwiek zdarzenie polegajace na rozmysinym zniszczeniu lub uszkodzeniu pojazdu przez osoby trzecie (osoby nie

21.

22.

bedace stronami umowy ubezpieczenia lub uprawnionymi z tytutu umowy ubezpieczenia) powodujace unieruchomienie pojazdu;
Wypadek — zdarzenie drogowe unieruchamiajgce pojazd, wywotane przyczyna zewnetrzng, tacznie z kolizja, uderzeniem w inny obiekt,
wypadnieciem z drogi, zakopaniem sie w $niegu, piasku lub btocie, kolizji z udziatem zwierzat lub ludzi, wywréceniem pojazdu, spadkiem
pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem, huraganem, gradem, uderzeniem pioruna, zejsciem lawiny, zapadaniem sie lub osuwaniem
sie ziemi, zalaniem lub zatopieniem pojazdu, wandalizmem , uniemozliwiajace kontynuowanie jazdy w sposdb bezpieczny lub zgodny z
przepisami kraju miejsca wypadku.

Zdarzenie assistance — awaria, wypadek |ub kradziez, ktorej zajScie powoduje unieruchomienie pojazdu lub inny skutek, z ktérym
zwigzana jest odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczen assistance na rzecz ubezpieczonych, ktérzy popadli
w trudnosci w czasie podrézy pojazdem, wskutek wystgpienia zdarzenia assistance i s3 objeci ochrong ubezpieczeniowa w ramach
niniejszych WU.

2. Pojazdy zgtaszane do ubezpieczenia moga byc¢ objete ochrong w ramach jednego z wymienionych ponizej Wariantéw Ubezpieczenia:
1) PODSTAWOWY
2) KOMFORT
3) LUX

3. Kazdy z Wariantéw Ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej jest dostepny w dwodch opcjach zakresu terytorialnego ochrony,
obejmujac zdarzenia assistance, ktére wystapity na terytorium:

1)  Polski; albo
2) Polski i Europy (w rozumieniu ust. 4 ponizej).

4. Przez terytorium Europy w rozumieniu ust. 3 pkt 2 powyzej nalezy rozumiec terytorium nastepujacych panstw: Andory, Austrii, Belgii,
Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogoéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji (bez terytoriéw zamorskich i wysp), Gibraltaru,
Gredji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Malty, Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii,
Portugalii, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji (tylko czes¢ europejska), Watykanu, Wegier, Wielkiej
Brytanii, Wtoch.

5. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela polega na spetnieniu Swiadczen okreslonych w § 4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wszystkie
éwiadczenia wymienione w § 4, niezaleznie od Wariantu Ubezpieczenia oraz opcji zakresu terytorialnego ochrony. Swiadczenia te sa
jednak spetniane w ramach limitow wskazanych w § 7 ust. 2 dla poszczegélnych Wariantow Ubezpieczenia.

Swiadczenia

§4

1. Zzastrzezeniem ust. 3 ponizej, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela polega na spetnieniu nastepujacych swiadczen assistance w zaleznosci

od zaistniatego zdarzenia assistance na wniosek ubezpieczonego lub kazdej innej osoby dziatajacej w jego imieniu:

1) Holowanie Pojazdu - jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu w miejscu jego
unieruchomienia, Centrum Obstugi Klienta organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu, z zastrzezeniem limitow okreslonych
w § 7 ust. 2:

a) do wskazanych przez Centrum Obstugi Klienta: najblizszej autoryzowanej stacji obstugi pojazdéw albo najblizszego
warsztatu naprawczego np. wulkanizacji albo warsztatu wspdtpracujacego z mLeasing albo

b) do uzgodnionych z Centrum Obstugi Klienta: autoryzowanej stacji obstugi pojazdéw albo warsztatu wspoétpracujgcego
z mlLeasing najblizszych miejscu zamieszkania kierowcy albo

c) nazadanie kierowcy pod wskazany przez niego adres.

Ponadto:

e Jezeli w momencie wystapienia zdarzenia assistance pojazd ciggnat przyczepe, Centrum Obstugi Klienta organizuje i
pokrywa koszty holowania przyczepy na takich samych warunkach jak dla pojazdu, z zastrzezeniem, ze holowanie przyczepy
moze odby¢ sie wytgcznie do tego samego miejsca, do ktérego zostanie odholowany pojazd. Swiadczenie holowania przyczepy
jest niezalezne od posiadania przez przyczepe ochrony ubezpieczeniowej na podstawie Umowy Ubezpieczenia Grupowego.
Holowanie przyczepy nie przystuguje w przypadku, gdy awarii ulegta wytacznie przyczepa.

e W kazdym przypadku roztadowania akumulatora samochodu elektrycznego holowanie odbedzie sie do najblizszego punktu
fadowania.

e W przypadku holowania przez Centrum Obstugi Klienta ubezpieczonego pojazdu na adres wskazany przez kierowce,
Swiadczenia wymienione w 84 ust. 1 pkt 5) i 6) przystuguja wytgcznie w przypadku dostarczenia unieruchomionego pojazdu
przez kierowce do autoryzowanej stacji obstugi pojazdoéw albo warsztatu wspdtpracujgcego z mLeasing, z wytaczeniem
przypadkéw kradziezy oraz szkdd catkowitych.
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2)

3)

4)

5)

e  Holowanie przystuguje rowniez w przypadku wybicia szyby tylnej, uchylnej, bocznej lub pekniecia czy wybicia szyby czotowe),
kradziezy lub zagubienia tablic rejestracyjnych, uszkodzenia zamkdw, uszkodzenia, kradziezy, zagubienia kluczyka/karty
stuzacych do uruchomienia pojazdu, zatrzasniecia kluczyka lub karty stuzacych do uruchomienia pojazdu, zbicia przedniego
reflektora, nieprzewidzianego zuzycia paliwa lub zatankowania niewtasciwego paliwa pochodzacego ze stacji paliw, przepalenia
zaréwki oswietlenia zewnetrznego, pod warunkiem, ze naprawa na miejscu nie jest mozliwa, uszkodzenia kota wymagajacego
naprawy lub wymiany, pod warunkiem, ze naprawa na migjscu nie jest mozliwa, roztadowanie sie akumulatora, pod warunkiem,
Ze dotadowanie akumulatora na miejscu nie jest mozliwe.

Kontynuacja podrézy / powrét do domu — W przypadku wystgpienia zdarzenia assistance, jesli pojazd nie moze zostaé

naprawiony w ciggu 12 godzin od zgtoszenia zdarzenia do Centrum Obstugi Klienta, na zyczenie kierowcy jednorazowo w ramach

danego zdarzenia assistance Centrum Obstugi Klienta organizuje i pokrywa koszty powrotu kierowcy i pasazeréw do miejsca
zamieszkania kierowcy lub koszty kontynuacji podrézy przez kierowce i pasazerow do miejsca docelowego:

a) autobusem lub pociggiem w pierwszej klasie — jezeli zdarzenie assistance zaszto w Rzeczypospolitej Polskiej;

b) autobusem lub pociagiem w pierwszej klasie — jezeli zdarzenie assistance zaszto poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
oraz gdy podréz bedzie trwac do 8 godzin;

¢) samolotem w klasie ekonomicznej - jezeli zdarzenie assistance zaszto poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz podréz
pociagiem trwataby ponad 8 godzin.

Koszty kontynuacji podrézy do miejsca docelowego pokrywane sg, jezeli odlegtos¢ pomiedzy miejscem zdarzenia a miejscem

docelowym nie przekracza odlegtosci od miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania kierowcy. W przeciwnym wypadku Centrum

Obstugi Klienta organizuje i pokrywa koszty powrotu kierowcy i pasazeréw do miejsca zamieszkania kierowcy (wszystkie osoby

transportowane sg do tego samego miejsca).

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia — Centrum Obstugi Klienta organizuje i pokrywa koszty:

a) o ile to mozliwe — pomocy przez telefon; ustuga ta polega na rozmowie telefonicznej z kierowca, w trakcie ktérej Centrum
Obstugi Klienta na podstawie informacji przekazywanych przez kierowce dokonuje zdalnej diagnozy dotyczacej przyczyny
unieruchomienia pojazdu oraz przekazuje kierowcy szczegdtowe wskazdéwki umozliwiajgce samodzielne doprowadzenie
przez kierowce do usprawnienia pojazdu;

b) lub naprawy pojazdu przez pilota;

Naprawa pojazdu na miejscu zdarzenia ma na celu usprawnienie przez co rozumie sie sytuacje, w ktdrej pojazd jest mobilny i:

e moze poruszac sie w sposéb nie naruszajacy przepiséw prawa oraz

e moze poruszac sie w sposéb nie zagrazajacy bezpieczenstwu kierowcy i pasazeréw, innych uczestnikéw ruchu drogowego
oraz bezpieczenstwu i stanowi technicznemu samego pojazdu oraz

e jest w stanie dojecha¢ do miejsca, do ktoérego pojazd zostatby przetransportowany w ramach ustugi holowania pojazdu.

W przypadku braku paliwa w zbiorniku pojazdu, Centrum Obstugi Klienta organizuje i pokrywa koszty dostarczenia wtasciwego

paliwa w ilosci pozwalajacej na dojazd do najblizszej czynnej stagji paliw — pod warunkiem pokrycia kosztow dostarczonego paliwa

przez kierowce.

Parkowanie - w przypadku braku mozliwosci nalezytego zabezpieczenia pojazdu w warsztacie samochodowym, do ktérego zostat

odholowany, Centrum Obstugi Klienta zorganizuje i pokryje koszty postoju pojazdu na strzezonym parkingu;

Samochéd zastepczy — w przypadku wystgpienia zdarzenia assistance powodujgcego koniecznosé naprawy pojazdu w serwisie

dtuzszej niz 4 godziny Centrum Obstugi Klienta na zadanie kierowcy zorganizuje i pokryje koszty wynajmu jednego samochodu

zastepczego, z zastrzezeniem warunkow wskazanych w ust. 2 ponizej.

Przy czym:

e Dla samochodéw osobowych Centrum Obstugi Klienta zorganizuje samochdd tej samej klasy, ale nie wyzszej niz klasy D, a
dla samochodéw dostawczych pojazd tej samej klasy.

e  Centrum Obstugi Klienta jest zwolnione z obowigzku spetnienia $wiadczenia samochodu zastepczego, jezeli nie sg spetnione
wszystkie warunki wymagane od osob wypozyczajacych samochdd przez wypozyczalnie, w tym ztozenie kaucji lub depozytu
na pokrycie ewentualnych szkéd w wynajmowanym samochodzie zastepczym. W przypadku wynajmoéw organizowanych na
terenie Polski, ztozenie kaugji lub depozytu nie bedzie wymagane.

e  Centrum Obstugi Klienta nie pokrywa kosztéw zwigzanych z uzytkowaniem wynajetego samochodu zastepczego (np. koszty
paliwa, optaty za autostrady, itp.). Swiadczenie samochdd zastepczy jest realizowane w miare lokalnych mozliwosci.

e Centrum Obstugi Klienta nie ma obowigzku zapewnienia samochodow zastepczych o identycznej specyfikacji, ale ma
obowigzek zapewni¢ pojazd o takim samym rodzaju zasilania (silnik spalinowy, elektryczny) i skrzyni biegéw (skrzynia
automatyczna, manualna) jak pojazd podlegajacy ustudze w miare mozliwosci lokalnych wypozyczalni.

e W przypadku braku mozliwosci zorganizowania wynajmu samochodu zastepczego przez Centrum Obstugi Klienta, za jego
zgoda, kierowca moze dokona¢ samodzielnie wynajmu samochodu zastepczego i pokry¢ we wtasnym zakresie jego koszty,
jednak nie wiecej niz odpowiednio do 300 zt (z VAT) za samochdd osobowy oraz do 450 zt (z VAT) za samochéd dostawczy, w
przeliczeniu na dzien wynajmu. Koszty te sa zwracane przez Centrum Obstugi Klienta w zakresie objetym ochrong
ubezpieczeniows;

e Swiadczenie samochdd zastepczy obejmuje réwniez podstawienie i odbiér samochodu zastepczego. Podstawienie i odbior
samochodu zastepczego moga by¢ realizowane rowniez w formie przejazdu taksowka kierowcy do i z biura firmy swiadczacej
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ustugi wynajmu krotkoterminowego. O wyborze sposobu realizacji podstawienia i odbioru pojazdu zastepczego decyduje
Centrum Obstugi Klienta.

e  Samochdd zastepczy przystuguje réwniez w przypadku unieruchomienia pojazdu wskutek wybicia szyby tylnej, uchylnej,
bocznej lub pekniecia lub wybicia szyby czotowej, kradziezy lub zagubienia tablic rejestracyjnych, uszkodzenia zamkéw,
uszkodzenia kluczyka stuzacego do uruchomienia pojazdu, zbitego przedniego reflektora.

e Samochdd zastepczy przystuguje réwniez wowczas, gdy w wyniku awarii pojazdu kierowca samodzielnie dojedzie do serwisu,
pod warunkiem potwierdzenia przez ten serwis, ze pojazd jest niesprawny technicznie, a usterka powoduje unieruchomienie
pojazdu oraz brak mozliwosci naprawy pojazdu tego samego dnia.

6) Zakwaterowanie - w przypadku wystgpienia zdarzenia assistance w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania
kierowcy, Centrum Obstugi Klienta organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania ze $niadaniem dla kierowcy i pasazeréw — nie
dtuzej niz na czas naprawy skutkéw zdarzenia assistance w pojezdzie. Swiadczenie to nie obejmuje kosztéw dodatkowo ptatnych
ustug zamawianych przez kierowce i pasazeréw w czasie pobytu w hotelu. Swiadczenie przystuguje w hotelu maksymalnie 3
gwiazdkowym;

7) Ztomowanie — w razie wypadku, Centrum Obstugi Klienta na pisemny wniosek wiasciciela pojazdu zorganizuje i pokryje koszty
jego legalnego ztomowania (w tym koszty transportu do miejsca ztomowania),

8) Serwis informacyjny — Centrum Obstugi Klienta zapewnia na zyczenie kierowcy nastepujace ustugi:

a) udzielenie informacji o numerach telefonéw oraz adresach najblizszych warsztatdw samochodowych oraz na terenie Polski —
szpitali, aptek, hoteli, moteli, stacji paliw, bankomatow,

b) przekazanie informacji na temat najszybszych i najkrétszych potaczen drogowych na obszarze Europy,

c) przekazanie pilnej wiadomosci zwigzanej z zaistniatym zdarzeniem osobie wskazanej przez kierowce, udzielenie informacji
0 sposobie postepowania w razie zajscia zdarzenia oraz o zasadach spisywania o$wiadczenia powypadkowego.

9) Pomoc administracyjna - w przypadku kradziezy pojazdu i/lub utraty przez ubezpieczonego za granica niezbednych dokumentéw

podrozy takich jak: paszport, wiza wjazdowa, prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu — Centrum Obstugi Klienta zapewni pomoc

polegajaca na udzieleniu ubezpieczonemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ z odpowiednimi
organami lub innymi stuzbami w celu podjecia proby uzyskania odtworzenia utraconych lub skradzionych dokumentéw lub
uzyskania dokumentow zastepczych.

Ustugi dodatkowe - jezeli w wyniku zdarzenia assistance zachodzi koniecznos¢:

a) wyciggniecia pojazdu z rowu,

b) umieszczenia pojazdu na drodze,

c) podniesienia pojazdu,

d) przywrocenia pojazdu na droge (jesli wskutek wypadku znalazt sie poza droga)

Centrum Obstugi Klienta zorganizuje i pokryje te koszty tacznie do kwoty 1.500 zt (z VAT) na zdarzenie assistance.

11) Taksoéwka — w przypadku skorzystania ze swiadczenia kontynuacji podrézy / powrotu do domu lub zakwaterowania, Centrum
Obstugi Klienta na zyczenie kierowcy zorganizuje i pokryje koszty przejazdu takséwka do i z dworca kolejowego, autobusowego
lub lotniska.

Swiadczenie samochéd zastepczy jest realizowane z uwzglednieniem nastepujacych ograniczen:

1) ubezpieczony jest zobowigzany zapozna¢ sie¢ z ogdlnymi warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia samochodu
zastepczego i postepowac zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami; odbidr samochodu zastepczego jest rownoznaczny
ze zrozumieniem i akceptacjg powyzszych warunkéw przez ubezpieczonego;

2) okres udostepnienia samochodu zastepczego ulega skroceniu i konczy sie z dniem, w ktérym pojazd ubezpieczonego zostat
naprawiony lub pojazd skradziony zostat odnaleziony (i mozliwe jest korzystanie z tego pojazdu przez ubezpieczonego).
Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocznego zwrotu samochodu zastepczego oraz poinformowania Centrum Obstugi
Klienta o zaistnieniu wskazanych okolicznosci.

W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze w ust. 1 powyzej zawarty zostat jedynie opis $wiadczen przystugujacych ubezpieczonym,

zasady spetniania tych $wiadczen oraz ewentualne warunki, od ktérych uzaleznione jest spetnienie tych $wiadczen. Swiadczenia te sg

natomiast spetniane w ramach limitdw wskazanych w § 7 ust. 2, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

Za zgoda Centrum Obstugi Klienta, dane swiadczenie moze zostac zorganizowane w zakresie przekraczajgcym limity wskazane w § 7

ust. 2. W takim jednak przypadku koszty swiadczenia w zakresie przekraczajacym te limity pokrywa ubezpieczony lub ubezpieczajacy.

Centrum Obstugi Klienta poinformuje ubezpieczonego lub ubezpieczajacego o wysokosci tych kosztéw oraz ewentualnych

warunkach dotyczacych ich uiszczenia (np. ptatnos$¢ z gory; ptatno$¢ bezposrednio na rzecz podmiotu wykonujacego dana ustuge /

ptatnos¢ uiszczana na rzecz AEPL).

10

=

Objecie ubezpieczeniem, okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci

§5
1.

Objecie pojazdu ubezpieczeniem odbywa sie na podstawie przystapienia przez korzystajacego do ubezpieczenia.
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2.

Korzystajacy przystepuje do ubezpieczenia sktadajgc o$wiadczenie o przystgpieniu do ubezpieczenia Agentowi, wybierajac
jednoczesnie Wariant Ubezpieczenia i zakres terytorialny ochrony. Ztozenie oswiadczenia nastepuje w formie i w sposéb wskazany przez
Agenta.

Z zastrzezeniem ust. 13 ponizej, przystapienie do ubezpieczenia jest mozliwe w kazdym momencie obowigzywania umowy

finansowania. Korzystajacy moze rowniez ponownie przystapi¢ do ubezpieczenia w przypadku wczesniejszej rezygnacji z

ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 9 ponizej. Przy czym, jesli w momencie przystapienia do ubezpieczenia, do konca obowigzywania

umowy finansowania pozostato mniej niz 12, miesiecy, okres ciagtego ubezpieczenia wynosi 12 miesiecy.

Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej ustalany jest w sposob nastepujacy:

1)  Zzastrzezeniem pkt 6 ponizej, ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w okresie ubezpieczenia.

2)  Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie:

a) od dnia rejestracji pojazdu przez ubezpieczajacego;

b) w przypadku gdy korzystajacy sktada oswiadczenie o przystgpieniu do ubezpieczenia po dacie rejestracji pojazdu przez
ubezpieczajacego - od dnia nastepnego po dniu, w ktorym korzystajacy ztozyt oswiadczenie o przystapieniu do
ubezpieczenia.

3)  Okres ubezpieczenia obejmuje zawsze okres sktadajacy sie z petnych miesiecy ubezpieczenia. Przez ,petny miesigc ubezpieczenia”
rozumie sie okres rozpoczynajacy sie danego dnia miesiaca i konczacy sie w dniu poprzedzajacym ten sam dzier kolejnego miesiaca
kalendarzowego (np. od 5-go stycznia do 4-go lutego, od 5-go lutego do 4-go marca itd.).

4)  Date koncowa okresu ubezpieczenia ustala sie w sposéb nastepujacy:

a)  w przypadku gdy od dnia rozpoczecia okresu ubezpieczenia do konca obowigzywania umowy finansowania zostato mniej
niz 12 miesiecy, okres ubezpieczenia trwa 12 petnych miesiecy ubezpieczenia i uptywa z ostatnim dniem 12-go petnego
miesigca ubezpieczenia.

b)  w przypadku gdy od dnia rozpoczecia okresu ubezpieczenia do kofca obowigzywania umowy finansowania zostato petnych
12 miesiecy lub ich wielokrotnos¢ (np. 12, 24, 36 miesigcy itd.) albo petnych 12 miesiecy lub ich wielokrotnos$¢ + maksymalnie
6 miesiecy (np. 12 + 6 = 18 miesiecy lub 24 + 5 = 29 miesiecy lub 36 + 4 = 40 miesiecy itp.) — okres ubezpieczenia uptywa z
ostatnim dniem petnego miesigca ubezpieczenia, w trakcie ktérego przypada data zakonczenia umowy finansowania.

¢ wprzypadku gdy od dnia rozpoczecia okresu ubezpieczenia do korca obowigzywania umowy finansowania zostato petnych
12 miesiecy lub ich wielokrotnos$¢ + wiecej niz 6 miesiecy (np. 12 + 7 = 19 miesiecy lub 24 + 8 = 32 miesigce lub 36 + 9 = 45
miesiecy) okres ubezpieczenia trwa zawsze przez wielokrotnos¢ petnych lat ubezpieczenia (tj. wielokrotnos¢ 12 petnych
miesiecy ubezpieczenia), gdzie ostatni petny rok ubezpieczenia to rok, w trakcie ktérego przypada koniec obowigzywania
umowy finansowania. Okres ubezpieczenia uptywa z ostatnim dniem ostatniego petnego miesigca ubezpieczenia w takim
ostatnim roku ubezpieczenia.

Przyktady:
Poczqtek Koniec umowy Liczba miesigcy . Koniec okresu
okresu . pozostatych do korica . .| Komentarz
. .| finansowania .| ubezpieczenia

ubezpieczenia umowy finansowania
2 marca . . 4 stycznia Zgodnie z pkt a) powyzej
roku 001 niecate 2 miesiqce roku 002 Okres ubezpieczenia wyniesie 12 miesiecy
4 grudnia 17 miesiec 4 stycznia Zgodnie z pkt a) powyzej
roku 001 ey roku 002 Okres ubezpieczenia wyniesie 12 miesiecy
4 stycznia 24 miesigce 4 stycznia Zgodnie z pk.t b) powyZej o
roku 003 roku 003 Okres ubezpieczenia wyniesie 24 miesigce
31 stycznia . . 4 lutego Zgodnie z pkt b) powyzej

5 stycznia roku 003 24 + niecaty miesiqc roku 003 Okres ubezpieczenia wyniesie 25 miesiecy

roku 001 1 lipca 24 + niecate 6 4 lipca Zgodnie z pkt b) powyzej
roku 003 miesiecy roku 003 Okres ubezpieczenia wyniesie 30 miesiecy
4 lipca 24 + réwne 6 4 lipca Zgodnie z pkt b) powyzej
roku 003 miesiecy roku 003 Okres ubezpieczenia wyniesie 30 miesiecy
5 lipca 24 + troche ponad 6 | 4 stycznia Zgodnie z pkt c¢) powyzej
roku 003 miesiecy roku 004 Okres ubezpieczenia wyniesie 36 miesiecy
31 grudnia 24 + niecate 12 4 stycznia Zgodnie z pkt c¢) powyzej
roku 003 miesiecy roku 004 Okres ubezpieczenia wyniesie 36 miesiecy

5  Przy czym:

a) jesli po przystapieniu do ubezpieczenia nastapito wydtuzenie okresu obowigzywania umowy finansowania, okres

ubezpieczenia ulega automatycznie odpowiedniemu wydtuzeniu bez koniecznosci sktadania przez korzystajacego
jakiegokolwiek oswiadczenia;

b) jedli po przystapieniu do ubezpieczenia nastagpito skrocenie okresu obowigzywania umowy finansowania, ochrona
ubezpieczeniowa nie ulega skréceniu i trwa do konca okresu wskazanego we wcze$niej wystawionym Certyfikacie.
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6)  Ochrona ubezpieczeniowa moze jednak ulec zakonhczeniu przed uptywem okresu ubezpieczenia — w przypadkach wskazanych w
ust. 9 do 11 ponizej.

5. Agent wystawia Certyfikat potwierdzajacy objecie pojazdu ochrong ubezpieczeniowa, wskazujgcy Wariant Ubezpieczenia i zakres
terytorialny ochrony oraz okres ubezpieczenia. Przy czym objecie pojazdu ochrong ubezpieczeniowa moze by¢ potwierdzone jednym
lub kilkoma Certyfikatami.

6. Jesli ochrona ubezpieczeniowa jest potwierdzana kilkoma Certyfikatami, to:

1)  Kazdy z Certyfikatéw bedzie wskazywat ,czastkowy” okres ubezpieczenia, mieszczacy sie w okresie ubezpieczenia ustalanym
zgodnie z ust. 4 powyzej;

2)  Przystepujac do ubezpieczenia korzystajacy otrzyma pierwszy Certyfikat wystawiony na pierwszy ,czastkowy” okres
ubezpieczenia. Kolejne Certyfikaty beda wydawane na kolejne ,czastkowe” okresy ubezpieczenia przypadajace po zakonczeniu
wczesniejszego ,czastkowego” okresu ubezpieczenia. Certyfikaty te beda wystawiane i przekazywane korzystajacemu bez
koniecznosci sktadania przez korzystajacego dodatkowych oswiadczen.

7. W przypadku, w ktérym korzystajacy ponownie przystepuje do ubezpieczenia po wczesniejszej rezygnacji z ubezpieczenia, wydawany
jest nowy Certyfikat. Zasady wskazane w ust. 5 i 6 powyzej stosuje sie odpowiednio.

8.  Zzastrzezeniem postanowien w ust. 13 ponizej, w kazdym momencie, w trakcie okresu trwania ochrony ubezpieczeniowej korzystajacy
moze dokona¢ zmiany Wariantu Ubezpieczenia lub zakresu terytorialnego ochrony, sktadajac oswiadczenie w tym zakresie Agentowi.
Agent wystawia w takim przypadku aneks do Certyfikatu lub nowy Certyfikat (w takim przypadku zasady wskazane w ust. 5 i 6 powyzej
stosuje sie odpowiednio). Zmiana Wariantu Ubezpieczenia lub zakresu terytorialnego ochrony wywiera skutek od daty wskazanej w tym
aneksie / nowym Certyfikacie, ktéra to data nie moze przypada¢ wczesniej niz nastepnego dnia po ztozeniu oswiadczenia przez
korzystajacego.

9.  Zzastrzezeniem postanowien w ust. 13 ponizej, w kazdym momencie, w trakcie okresu trwania ochrony ubezpieczeniowej korzystajacy
moze zrezygnowac z ubezpieczenia, sktadajgc oswiadczenie w tym zakresie Agentowi. Rezygnacja z ubezpieczenia wywiera skutek od
dnia nastepnego po doreczeniu Agentowi o$wiadczenia lub od dnia wskazanego w oswiadczeniu, gdy rezygnacja nastepuje z data
pbzniejsza.

10. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego pojazdu moze zosta¢ zakonczona roéwniez na podstawie os$wiadczenia
ubezpieczajacego (mLeasing Sp. z 0.0.) w przypadku:

1) zwrotu pojazdu przez korzystajacego ubezpieczajacemu,

2)  sprzedazy pojazdu na rzecz nabywcy innego niz korzystajacy,

3)  braku zwrotu pojazdu przez korzystajacego po zakonczeniu umowy finansowania.

W takim przypadku zasady wskazane w ust. 9 powyzej stosuje sie odpowiednio.

11.  Ochrona ubezpieczeniowa wygasa automatycznie w przypadku:

1)  catkowitej utraty pojazdu wskutek jego zniszczenia, kradziezy lub rabunku lub z innych przyczyn — z dniem, w ktérym nastgpito
wyrejestrowanie pojazdu

2)  uszkodzenia pojazdu kwalifikowanego jako wystapienie szkody catkowitej w pojezdzie (tj. jesli zaktad ubezpieczen likwidujgcy
szkode w pojezdzie w ramach obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw mechanicznych lub ubezpieczenia
autocasco zakwalifikuje szkode jako szkode catkowita) — z dniem wydania przez zaktad ubezpieczen decyzji, w ktérej zakwalifikowat
szkode w pojezdzie jako szkode catkowita.

12.  Ubezpieczeni sa uprawnieni do swiadczen z ubezpieczenia pod warunkiem, ze do zdarzenia assistance doszto i zostato ono zgtoszone
do Centrum Obstugi Klienta w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Swiadczenia, do ktdrych ubezpieczeni nabyli prawo sa
spetniane rowniez wtedy, gdy moment lub okres udzielania tych swiadczen przypada po ustaniu ochrony ubezpieczeniowe;j.

13.  Mozliwos¢ przystapienia przez korzystajacego do ubezpieczenia, zmiany Wariantu Ubezpieczenia lub zakresu terytorialnego ochrony
lub rezygnacji z ubezpieczenia przez korzystajgcego moze zaleze¢ od postanowien umowy finansowania dotyczacej pojazdu zawartej
pomiedzy ubezpieczajgcym i korzystajacym.

14. W przypadku przejscia praw i obowigzkéw z umowy finansowania na nowego korzystajacego, ochrona ubezpieczeniowa dotyczaca
pojazdu objetego ubezpieczeniem jest kontynuowana. W takim przypadku Agent moze wystawi¢ nowy Certyfikat dla nowego
korzystajacego. W pozostatym zakresie stosuje sie odpowiednio wszystkie zasady wskazane w niniejszym paragrafie.

15. W sprawach zwigzanych z przystapieniem przez korzystajacego do ubezpieczenia, zmiang Wariantu Ubezpieczenia lub zakresu
terytorialnego ochrony lub rezygnacji z ubezpieczenia korzystajacy powinien kontaktowac sie z Agentem.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
§6

1. Swiadczenia okreslone w niniejszych warunkach ubezpieczenia nie przystuguja, jezeli zdarzenie assistance byto nastepstwem:
1) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, zamieszek, powstan, strajkéw i innych sytuacji ograniczajacych swobode ruchu oséb
i towaroéw;
2) obowigzku udostepnienia pojazdu na rzecz umocowanych przepisami powszechnymi stuzb i organéw;
3) aktow terroryzmu lub akcji odwetowych;
4)  dziatania energii jadrowej w skali masowej;
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5)  trzesienia ziemi, skazenia radioaktywnego, dziatania broni biologicznej lub chemiczne;j,
6) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa przez ubezpieczonego;
7) umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa ubezpieczonego;
8) montazu w pojezdzie czesci lub urzadzen, ingerujacych w konstrukcje pojazdu, ktére nie sg zalecane przez jego producenta;

2. Ponadto ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia assistance:

1) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, w szczegdlnosci powstate podczas udziatu
pojazdu w rajdach, konkursach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich;

2) wynikajace z niezrealizowanej na czas konserwacji lub przegladu przeprowadzonego zgodnie z warunkami eksploatacji pojazdu
okreslonymi przez producenta;

3) powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby, ktére znajdowaty sie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci
lub w stanie po uzyciu $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
0 przeciwdziataniu narkomanii, lekarstw lub innych srodkéw wytaczajgcych, zaburzajacych lub zmieniajgcych swiadomos¢, nawet w
sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito zgodnie z zaleceniami lekarza;

4) powstate podczas kierowania pojazdem przez osoby, ktdre nie posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, jezeli
miato to wplyw na zajscie zdarzenia assistance;

5)  powstate w pojazdach wypozyczalni samochodow,

6) powstate podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych, w szczegdlnosci: paliwa, toksyczne substancje
chemiczne lub gazy,

7) powstate wskutek przekroczenia dopuszczalnego nacisku na osie i obcigzenia pojazdu przyczepg o masie wigkszej niz dopuszczalna
przez producenta pojazdu,

8) powstate wskutek braku waznego badania technicznego pojazdu.

9) w postaci koniecznosci uzupetnienia materiatoéw eksploatacyjnych

Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czesci zamienne lub inne roszczenia ubezpieczonego z tym zwigzane.

4. Zobowigzania ubezpieczyciela nie obejmuja kosztéw napraw mechanicznych wykonywanych przez autoryzowane stacje obstugi lub
inne serwisy naprawcze.

5. Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub zniszczenie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych
w pojezdzie.

6. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow poniesionych przez ubezpieczonego lub osobe dziatajagca w jego imieniu bez uprzedniego

powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Obstugi Klienta, nawet jezeli s3 one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysokos$¢ miesci

sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody wyrzadzone w tadunku pojazdéw objetych pomoca i/lub tadunku przyczep i naczep.

8. Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w mieniu, na osobie, za szkody w postaci utraconych korzysci, opdznienia w transporcie
fadunkéw oraz za inne szkody zwigzane z dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza powstate wskutek czynnosci zwigzanych z
wykonywaniem $wiadczen w ramach niniejszego ubezpieczenia.

w

N

Limity odpowiedzialnosci
§7

1. Dla poszczegdlnych rodzajow $wiadczen obowigzuja limity odpowiedzialnosci, stanowigce goérng granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela. Przy czym:

1) Limity te zostaty wskazane w tabeli w ust. 2 ponizej oraz moga wynika¢ réwniez z postanowien § 4 powyzej dla poszczegdlnych
rodzajéw swiadczen.

2) Limity te moga odnosi¢ sie do, zakresu tych swiadczen (np. limit odlegtosci, limit czasowy) lub kosztow ponoszonych w zwigzku z
danym $wiadczeniem (limit kwotowy). W przypadku braku ustalenia limitu kwotowego, ubezpieczyciel odpowiada do wysokosci
faktycznych kosztéw danej ustugi assistance.

3) Nie wprowadza sie limitu co do liczby zdarzen, w odniesieniu do ktérych ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ w okresie
ubezpieczenia.

2. Ponizsza tabela okresla limity dla poszczegdlnych rodzajow Swiadczen assistance:

WARIANT / ZAKRES TERYTORIALNY
PODSTAWOWY KOMFORT LUX
.Polska Tylko Polska 'Polska Tylko Polska 'Polska Tylko Polska
i Europa i Europa i Europa
W przypadku gdy dane $wiadczenie assistance obejmuje transport pojazdu, kierowcy lub pasazeréw do
Zakres terytorialny okreslonego miejsca docelowego, transport ten wykonywany jest wytacznie do miejsca docelowego
znajdujacego sie w miejscu objetym zakresem terytorialnym ubezpieczenia.
RODZAJ SWIADCZENIA LIMITY SWIADCZEN

Naprawa na miejscu 800 PLN

Strona 9z 14



Informacje Stuzbowe

HoIowam? pOJaZ'dI:J poawart, 150 km 500 km 1000 km
wypadku i kradziezy czesciowej
Holowanie pojazdu po
zatankowaniu niewtasciwego 100 km 100 km 100 km
paliwa
Pomoc w razie zatrzasniecia 800 PLN albo holowanie do wskazanego przez Centrum Obstugi Klienta najblizszego ASO albo najblizszego
kluczy warsztatu naprawczego mogacego dokonac naprawy pojazdu
Parkowanie 600 PLN/ maksymalnie 3 doby
samochod zastgpczy po 5 déb 15 déb 30 déb
szkodzie czeSciowej i awarii
Samochod zastepczypo 5 dob 15 dob 30 déb
kradziezy i szkodzie catkowitej
Podstawienie i odbiér pojazdu 500 Euro 500 Euro 500 Euro
zastepczego
Kontynuacja podrézy / powrét Bez limitu kwotowego / odlegtosci.
do domu (Swiadczenie spetniane na warunkach wskazanych w § 4)
Ztomowanie 1000 PLN [ 1000 PLN [ 1000 PLN
Pomoc administracyjna . . . Bezlimitow
(Swiadczenie spetniane na warunkach wskazanych w § 4)
300 300 400
Zakwaterowanie PLN/dziern/osoba/maksymalnie 3 PLN/dzien/osoba/maksymalnie 4 | PLN/dzien/osoba/maksymalnie 5
déb déb déb
200 PLN dla zdarzen na terenie 200 PLN dla zdarzen na terenie 200 PLN dla zdarzen na terenie
Takséwka Polski, Polski, Polski,
100 Euro dla zdarzen zagranica 100 Euro dla zdarzen zagranica 100 Euro dla zdarzen zagranica

Limity okreslone w powyzszej tabeli sa wyrazone w kwotach brutto (z VAT).

W przypadku awarii w postaci przepalenia sie zaréwki oswietlenia zewnetrznego lub ledéw niezbednych do kontynuowania podrozy w
sposéb zgodny z prawem, odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela polega na spetnieniu wytacznie swiadczen assistance okreslonych w § 4
ust 1 pkt 3 albo pkt 1i4.

Skorzystanie ze $wiadczenia kontynuacja podrézy / powrét do domu, o ktérym mowa w § 4 ust 1 pkt 2 albo ze Swiadczenia
zakwaterowania, o ktorym mowa w § 4 ust 1 pkt 6, wyklucza udzielenie swiadczenia samochéd zastepczy, o ktorym mowa w § 4 ust 1
pkt 5. W szczegdlnych sytuacjach ubezpieczony bedzie uprawniony do skorzystania ze Swiadczenia zakwaterowanie przez okres 1 dnia
oraz od kolejnego dnia, do skorzystania ze $wiadczenia samochéd zastepczy lub Swiadczenia kontynuacja podrézy / powrét do
domu.

W przypadku organizacji przez Centrum Obstugi Klienta podrozy kierowcy lub pasazeréw zgodnie z przystugujacymi Swiadczeniami,
Centrum Obstugi Klienta nie pokrywa kosztow transportu zwierzat, ptatnego nadbagazu, optat celnych i drogowych oraz wyzywienia
w trakcie podrézy

Sktadka ubezpieczeniowa

§8
1

2.

Wysoko$¢, zasady okredlania oraz tryb i terminy pfatnosci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sa w postanowieniach Umowy

Ubezpieczenia Grupowego.
Do zaptaty sktadki zobowigzany jest wytacznie ubezpieczajacy.

Obowiagzki ubezpieczonego oraz czynnosci podejmowane przez Ubezpieczyciela
w razie powstania szkody

§9
1.

W celu skorzystania ze $wiadczen przewidzianych w niniejszych warunkach ubezpieczenia, ubezpieczony lub kazda inna osoba dziatajaca
w jego imieniu zobowigzana jest niezwtocznie po wystapieniu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa powiadomi¢ Centrum
Obstugi Klienta, dzwoniac pod catodobowy numer telefonu: +48 22 320 39 39 i podaé pracownikowi Centrum Obstugi Klienta
nastepujace dane:

1) numer rejestracyjny pojazdu;

2) marke i model pojazdu;

3) miejsce zdarzenia i telefon, pod ktorym zgtaszajacy bedzie dostepny;

4) krétki opis zdarzenia;

5) inne dane niezbedne do wykonania $wiadczenia, o ktore poprosi pracownik Centrum Obstugi Klienta (np. dane osobowe).
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Na wniosek ubezpieczonego lub osoby dziatajgcej w jego imieniu pracownik Centrum Obstugi Klienta oddzwoni do osoby zgtaszajacej

wystapienie zdarzenia assistance.

Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 Centrum Obstugi Klienta skieruje pilota na miejsce zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowa.

W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udzieli¢ pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia assistance stosownych petnomocnictw w zakresie niezbednym do wykonania
danych swiadczen,

2) nie zleca¢ czynnosci objetych pomoca innym jednostkom organizacyjnym, chyba ze pilot nie udzieli pomocy w czasie 2 godzin od
chwili zawiadomienia Centrum Obstugi Klienta,

3) wykorzysta¢ dostepne srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szkody oraz zapobiec w miare mozliwosci zwiekszaniu sie szkody.

Refundacja kosztéw

§10

1.

Jezeli $wiadczenia assistance wynikajgce z niniejszych warunkéw ubezpieczenia nie zostaty optacone bezposrednio przez Centrum
Obstugi Klienta, a z okolicznosci sprawy wynika, ze z przyczyn obiektywnych ubezpieczony nie byt w stanie zgtosi¢ do Centrum Obstugi
Klienta zaistnienia zdarzenia assistance w momencie jego zajécia lub ubezpieczony po uprzednim uzyskaniu zgody Centrum Obstugi
Klienta samodzielnie zorganizowat $wiadczenie, Centrum Obstugi Klienta dokona w uzasadnionych przypadkach refundagji
poniesionych przez ubezpieczonego kosztéw. Koszty te zostang zwrécone do wysokosci w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby
ustuga wykonywana byta bezposrednio przez Centrum Obstugi Klienta.

Whioski o refundacje kosztow, o ktorych mowa w ust. 1, ubezpieczony zgtasza pisemnie do Centrum Obstugi Klienta na adres:

1)  za posrednictwem formularza, do ktérego link otrzyma z Centrum Obstugi Klienta

2) poczta elektroniczng na adres dok@arceurope.pl

3) poczta tradycyjng na adres: ARC Europe Polska Sp. z 0.0., ul. J6zefa Kraszewskiego 30, 60-519 Poznanh

Whioski o refundacje kosztéw, ubezpieczony zgtasza w terminie max. 7 dni kalendarzowych od momentu powstania kosztu.
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta przekazuje ubezpieczonemu decyzje w sprawie wniosku o refundacje
i dokonuje jej w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania wniosku o refundacje kosztéw.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci refundacji kosztéw nie jest
mozliwe w terminie okreslonym w ust. 3, refundacja kosztow dokonywana jest w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ refundacji Centrum Obstugi
Klienta wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenia wymienione w § 4, jezeli ubezpieczony z winy umysinej albo na skutek
razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzkéw okreslonych § 9 ust.1-4, o ile naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.

Refundacja kosztéw poniesionych w walutach obcych nastepuje po kursie srednim NBP obowigzujacym w dniu zdarzenia.

Regres ubezpieczeniowy

§1
1.

Z dniem spetnienia Swiadczenia przez ubezpieczyciela roszczenie do osoby odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej kwoty. Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, ubezpieczajacemu przystuguje co
do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ubezpieczyciela.

Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ ubezpieczycielowi pomocy przy dochodzeniu roszczeh regresowych, w tym dostarczyc¢
odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji.

Nie przechodzg na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego do oséb, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym oraz za ktére ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢, chyba ze wyrzadzity one szkode umyslnie.

Jezeli ubezpieczony bez zgody ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode lub je
ograniczyt, ubezpieczyciel moze odmdéwic¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢ o kwote na jaka ubezpieczony zrzekt sie roszczenia.
Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony po wyptacie odszkodowania, ubezpieczyciel moze zadac od
ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

Reklamacje

§12

1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, ma prawo do sktadania reklamacji, zawierajgcej zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
ubezpieczyciela:

2. Reklamacja moze zostac ztozona w kazdej jednostce ubezpieczyciela, w ktorej zakresie obowiazkdw jest obstuga Klienta.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez osobe wskazang w ust. 1 powyzej w formie:
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1)  Pisemnej — sktadajac osobiscie pismo w jednostce w ust. 2 powyzej albo listownie na adres:
ARC Europe Polska Sp. z 0.0.
Dziat Obstugi Klienta
ul. Jozefa Kraszewskiego 30
60-519 Poznan .
2) Ustnie — telefonicznie na numer telefonu + 61 83 19 913 albo osobiscie w jednostce wskazanej w ust. 2 powyzej do protokotu
podczas wizyty Klienta w tej jednostce;
3) W formie elektronicznej na adres e-mail dok@arceurope.pl

4. Osoba, o ktdrej mowa w ust. 1, w przypadku nieuwzglednienia jej roszczen w trybie rozpatrywania reklamagji lub niewykonania czynnosci

wynikajacej z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, moze zwrocic sie do Rzecznika Finansowego:

1) o rozpatrzenie sprawy lub

2) o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego.

5. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem:

http://www.rf.gov.pl

Osoba wskazana w ust. 1, bedaca konsumentem, moze takze korzysta¢ z pomocy Migjskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

7. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi hiszpanskiego organu nadzoru ubezpieczeniowego - Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP), adres: Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid, Hiszpania.

8. Reklamacje rozpatrywane sg przez ubezpieczyciela bez zbednej zwtoki, jednak nie pdézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych liczac
od dnia ich wptywu, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

9. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla
rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie rozpatrzenia reklamacji i uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.

10. Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Przekazanie
odpowiedzi poczta elektroniczng moze nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje.

o

Postanowienia koncowe
§13

1. Spory z umowy ubezpieczenia moga byc¢ rozstrzygane w drodze polubownej.

2. Powodztwo o roszczenia wynikajace z objecia ochrong ubezpieczeniowa na podstawie warunkdw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ przed
sad wiasciwy wedtug przepiséw o wirasciwosci ogdlnej badz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego Iub
ubezpieczonego; lub dla miejsca zamieszkania spadkobiercéw ubezpieczonego.

3. Do umowy ubezpieczenia oraz Warunkéw Ubezpieczenia stosuje sie przepisy prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszych warunkach ubezpieczenia majag zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

4. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczonym i ubezpieczycielem jest jezyk polski.
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z ZAWARCIEM | WYKONANIEM UMOWY AGENCYJNEJ

MIEDZY RACE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. A ASEKUM SP. Z 0.0.

INFORMACJE OGOLNE

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie maja na celu wypetnienie obowigzkdéw informacyjnych zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych (zwanych dalej ,danymi”), wynikajacych z przepisow rozporzadzenia (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO".
Administratorem danych jest RACE SEGUROS Y REASEGUROS S.A. z siedziba pod adresem Isaac Newton, P. Tecnologico Madrid 4, 28760
Tres Cantos, Madryt, Hiszpania, numer identyfikacji podatkowej A78490539, zwany dalej ,Administratorem”.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych, w szczegdlnosci wykonywania praw opisanych w sekgji Ill ponizej, z administratorem
mozna skontaktowac sie droga elektroniczng pod nastepujacym adresem e-mail: dpo@race.es

Dane beda przetwarzane bezposrednio przez Administratora lub — jesli wskazano to w ponizszych postanowieniach — przez podmioty
dziatajace w imieniu Administratora, posiadajace status ,podmiotu przetwarzajacego” w rozumieniu przepiséw RODO. Podmiot
przetwarzajacy przetwarza dane dziatajac w imieniu Administratora, na jego zlecenie i zgodnie z jego instrukcjami, w oparciu o
powierzone mu przez Administratora przetwarzanie danych. W przetwarzaniu danych zawsze uczestnicza nastepujacy Podmioty
przetwarzajace:

1) Asekum Sp.z 0. o, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa (zwana dalej ,Asekum”);

2)  ARC Europe Polska Sp. z 0.0., ul. J6zefa Kraszewskiego 30, 60-519 Poznan (zwana dalej ,AEPL").

. ZASADY DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH

Panstwa dane bedg przetwarzane w zwigzku z umowa ubezpieczenia grupowego zawarta pomiedzy Administratorem (jako

ubezpieczycielem) a mLeasing Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa (jako ubezpieczajacym), ktérej przedmiotem jest

ochrona ubezpieczeniowa w zakresie pomocy drogowej assistance dla pojazdéw finansowanych przez mLeasing Sp. z 0.0. Pahstwa dane
sg przetwarzane w zwigzku z faktem, ze sg Panstwo:

1) Korzystajacym (lub osoba reprezentujaca Korzystajacego) na podstawie umowy finansowania zawartej z mLeasing Sp. z o.0.
dotyczacej pojazdu objetego ubezpieczeniem. Korzystajacy przystepuje do ubezpieczenia, co skutkuje zapewnieniem ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia assistance dla pojazdu, ktory jest zgtaszany do ubezpieczenia. Korzystajacy moze
rowniez wystapi¢ o zmiane opgji ubezpieczenia lub zakresu ochrony ubezpieczeniowej, lub o wygasniecie ochrony
ubezpieczeniowej, zgodnie z warunkami ubezpieczenia.

2) i/lub Ubezpieczonym (jako Korzystajacy, kierowca lub pasazer ubezpieczonego pojazdu), uprawnionym do $wiadczen z tytutu
ubezpieczenia assistance.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne w zwiazku z administracjg i realizacja umowy ubezpieczenia grupowego (oraz

zapewnieniem ochrony ubezpieczeniowej).

Panstwa dane beda przetwarzane przez administratora na podstawie podstaw prawnych wymienionych ponizej, w celach wymienionych

ponizej i przez okres wskazany ponizej.

Administrator bedzie przetwarzat dane w zwiazku z i w zakresie niezbednym do:

1) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw administratora polegajacych na zawarciu i wykonaniu / administrowaniu umowa
ubezpieczenia grupowego — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

2)  wcelu wypetnienia obowiagzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze w zwigzku z zawarciem i wykonaniem / administrowaniem
umowa ubezpieczenia grupowego — zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO).

W ramach ram prawnych okreslonych w pkt 4 powyzej administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane w szczegdlnosci w zwigzku z:

1) Administrowaniem zawarta umowa ubezpieczenia (przystapieniem do umowy ubezpieczenia, zmianami wariantéw/zakresu
terytorialnego ubezpieczenia, wygasnieciem ochrony ubezpieczeniowej, potwierdzeniem ochrony ubezpieczeniowsj itp.) — przy
czym przetwarzanie danych w tym celu bedzie odbywac sie za posrednictwem Asekum;

2) Realizacja umowy ubezpieczenia (rozpatrywaniem roszczen; organizacjg i Swiadczeniem ustug assistance) — przy czym
przetwarzanie danych w tym celu bedzie odbywac sie za posrednictwem AEPL;

3)  Rozpatrywaniem reklamagji i zgtaszaniem ich do Rzecznika Finansowego — zgodnie z przepisami regulujgcymi sktadanie i
rozpatrywanie reklamacji — przy czym przetwarzanie danych w tym celu bedzie odbywac sie za posrednictwem Asekum i/lub AEPL;

4)  Obrona przed roszczeniami zwigzanymi z umowa ubezpieczenia lub nieprawidtowym zawarciem umowy;

5)  Zapobieganiem oszustwom i naduzyciom (w przypadku proby oszustwa lub naduzycia).

Dane beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w pkt 4 i 5 powyzej.

Zakres danych przetwarzanych przez administratora moze obejmowac:

1)  Dane Korzystajacych (oséb bedacych stronami umowy finansowania i przystepujacych do grupowej umowy ubezpieczenia): Imie i
nazwisko; adres zamieszkania/korespondencyjny; numer telefonu; adres e-mail; numer zawartej umowy leasingowej lub innej
umowy finansowania; marka, model, dane techniczne i identyfikacyjne pojazdu objetego umowa leasingu lub inng umowa
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finansowania (numer rejestracyjny, numer VIN); Informacje o zapewnionej ochronie ubezpieczeniowej (numer certyfikatu, okres
ochrony, rodzaj i zakres terytorialny ubezpieczenia);

2) Dane innych oséb ubezpieczonych, tj. kierowcow i pasazerdw: imie i nazwisko; adres zamieszkania/korespondencyjny; numer
telefonu; adres e-mail.

Podczas przetwarzania danych nie stosujemy tzw. systeméw automatycznych, ktére mogtyby skutkowac podjeciem niekorzystnych dla

Panstwa decyzji. Nie stosujemy rowniez narzedzi do profilowania.

Ill. PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE SA PRZETWARZANE

Wszystkie prawa wymienione ponizej wynikaja z art. 15 do art. 21 RODO. Szczegdtowy zakres i charakter praw wymienionych ponizej opisano
w art. 15 do art. 21 RODO.
Osoba, ktorej dane sg przetwarzane przez administratora, ma nastepujace prawa:

D
2)
3)
4)
5)

6)

7)

Prawo dostepu do danych.

Prawo do sprostowania danych.

Prawo do przenoszenia danych —w tym prawo do zadania od administratora przestania powyzszych danych innemu administratorowi,
o ile jest to technicznie mozliwe.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych — jezeli dane sa przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — w tym w przypadku, gdy osoba, ktérej dane dotycza, kwestionuje doktadnosé¢ danych —
na okres umozliwiajacy administratorowi weryfikacje doktadnosci danych.

Prawo do zadania usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym") — w szczegdlnosci, jezeli: dane nie sa juz niezbedne do celéw, dla
ktérych zostaty zebrane lub w inny sposéb przetworzone; osoba, ktorej dane sa przetwarzane, sprzeciwia sie zgodnie z ppkt 4) powyzej
i nie ma nadrzednych uzasadnionych podstaw do przetwarzania; dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem.

Jednoczesnie informujemy, ze jezeli zadanie osoby, ktdrej dane sa przetwarzane, jest uzasadnione, administrator moze nadal przetwarzac
te dane tylko w zakresie, w jakim jest to konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; wykonania obowigzku prawnego
wymagajacego przetwarzania na mocy prawa UE lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator; wykonywania
prawa do wolnosci wypowiedzi i informagji.

Prawo do wniesienia skargi dotyczacej przetwarzania danych z naruszeniem prawa do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa lub Agencia Espafiola de Proteccion de Datos , ul. Jorge Juan, 6. 28001 — Madryt,
Hiszpania (https://www.aepd.es/)

IV.PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ INNE PODMIOTY W IMIENIU ADMINISTRATORA | UDOSTEPNIANIE

DANYCH INNYM PODMIOTOM

Administrator moze udostepniac Panstwa dane innym podmiotom dziatajgcym jako odrebni administratorzy, gdy:

1)  jest to wymagane przez prawo,

2) lub realizujemy nasze uzasadnione interesy lub interesy strony trzeciej,

3) lub wyrazasz na to zgode.

Administrator moze réwniez wspotpracowad z podmiotami przetwarzajgcymi dane w imieniu i na zlecenie administratora (zwanymi dalej

.podmiotami przetwarzajacymi”) — innymi niz wskazane w Sekgji |, pkt 4 powyzej. Podmioty te s ,podmiotami przetwarzajacymi” dane

w imieniu i na zlecenie administratora w rozumieniu przepisow RODO i dziatajg wytacznie zgodnie z instrukcjami administratora. Taka

wspotpraca i powierzenie przetwarzania danych moze dotyczyé w szczegdlnosci podmiotow wspotpracujacych z administratorem w

zwiazku z realizacja umowy ubezpieczenia grupowego.

W zakresie podstaw, o ktérych mowa w pkt 1 lub 2 powyzej, mozemy ujawnia¢ Pafistwa dane, na przyktad:

1) wihasciwym organom i urzedom;

2)  dostawcom ustug informatycznych;

3) firmom konsultingowym i audytorskim, biurom rachunkowym, podmiotom sSwiadczacym ustugi archiwizacji lub niszczenia
dokumentow;

4)  operatorom pocztowym i firmom kurierskim.

Dane moga byc¢ przekazywane do panstw trzecich (poza Europejskim Obszarem Gospodarczym) wytacznie w sytuacjach okreslonych

przepisami prawa, w szczegolnosci, gdy spetnione sa warunki zapewniajace odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych.
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