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KLAUZULA INFORMACYJINA DLA KONTAKTUJACYCH SIE Z ASEKUM SP. Z 0.0.

Kto bedzie administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Asekum sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000712454, NIP: 5272833509, REGON:
369188970

jest administratorem Pani/Pana danych osobowych.

W jaki spos6b moze sie Pani/Pan z nami kontaktowac¢?

Jesli chciataby/chciatby Pani/Pan dowiedzie¢ sie wiecej w kwestiach zwigzanych z ochrong danych
osobowych lub skorzysta¢ z przystugujacych Pani/Panu powyzej wskazanych praw, prosimy o
kierowanie korespondencji pod adres ul. Prosta 18, Warszawa (kod 00-850)

Jak dlugo bedziemy rozpatrywac skierowane do nas zapytanie zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych?

W przypadku skierowania do nas korespondencji, Asekum sp. z 0.0. zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa udzieli Pani/Panu odpowiedzi niezwtocznie jednak nie dtuzej niz w terminie 30 dni.
Z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zadan jakie nam Pani/Pan przekaze termin
odpowiedzi moze ulec wydtuzeniu do 90 dni, wéwczas poinformujemy Panig/Pana w terminie miesigca
o takim wydtuzeniu.

Kontakt do Inspektora Ochrony Danych:

W przypadku checi skontaktowania sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych prosimy o kierowanie
korespondencji na powyzszy adres siedziby z dopiskiem ,IOD” Ilub elektronicznie na adres
iod@asekum.pl

Dlaczego bedziemy przetwarzac Pani/Pana dane?
Panstwa dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacym celu:

a) wymiany korespondencji lub przekazywania w trakcie rozmowy telefonicznej pomiedzy
Panstwem a Asekum sp. z o.0. informacji, w tym udzielenia odpowiedzi na zgtoszone przez
Panstwa zapytania dotyczace ustug $wiadczonych przez Asekum sp. z 0.0. (podstawa z art. 6
ust 1 lit. f RODO),

b) archiwalnym (dowodowym), bedacym realizacjq naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), w szczegdlnosci utrwalanych poprzez nagrywanie rozméw tam gdzie o tym
uprzedzimy,

c) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, bedacego realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) rozpatrywania reklamacji, w przypadku ich wniesienia, na jakos$¢ swiadczonych przez nas
ustug i sposobu obstugi (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) i f) RODO),

e) promowania witasnych produktéw i ustug lub produktéw i ustug podmiotéw wspdtpracujacych
poprzez listy, emaile i telefony, o ile zamdwita Pani/Pan takg informacje handlowa wyrazajac
zgode, lub jest to nasz prawnie uzasadniony interes np. w zwigzku z zawartg z nami umowgq
(podstawa art. 6 ust. 1 lit. a) i f) RODO)

Komu bedziemy ujawniac¢ Pani/Pana dane?
Mozemy udostepnia¢ Pani/Pana dane innym podmiotom, gdy:
e zobowigzujq nas do tego przepisy prawa,
e gdy realizujemy nasz lub podmiotu trzeciego prawnie uzasadniony interes,
e wyrazi Pani/Pan na to zgode.
Ponadto, Pani/Pana dane mozemy ujawnia¢ réwniez innym podmiotom, ktoére wspieraja nasze
dziatania. W tej grupie sg m.in.:
e serwisanci , dostawcy systeméw informatycznych oraz inne firmy wspierajace nas w obstudze
IT lub dostarczajacy nam rozwigzania IT
e firmy wspierajace nas w administracji i windykacji, kancelarie prawne, firmy consultingowe i
audytorskie, biura rachunkowe, podmioty $wiadczace ustugi archiwizacji lub niszczenia
dokumentéw
e operatorzy pocztowi i firmy kurierskie,



e podmioty z Grupy Kapitatowej mBank, w szczegdlnosci mLeasing sp. z 0.0. lub mBank S.A.
Priorytetowo traktujemy bezpieczenstwo Pani/Pana danych. Wybieramy wiec tylko takich
dostawcow/partneréw, ktdrzy gwarantujg, ze bedg przestrzega¢ wymogow RODO.

Czy musi Pani/Pan podawa¢ nam dane?

Podanie nam danych jest dobrowolnie, ale potrzebujemy ich, aby realizowac¢ cele wskazane powyzej,
w tym udzieli¢ Pani/Panu odpowiedzi, czy rozpatrzy¢ zgtoszenie/ reklamacje. Jesli nie otrzymamy
aktualnych danych - w tym numeru telefonu lub adres email lub adresu korespondencyjnego- nie
bedziemy mogli sprawnie kontaktowa¢ sie z Panig/Panem. Moze to znacznie wydluzy¢ Iub
uniemozliwi¢ naszg wspoétprace. Zachecamy zatem, aby zweryfikowaé, czy dane ktdére posiadamy sag
aktualne. Jesli ich nie otrzymamy (lub dane beda niepetne/nieprawdziwe), mozemy nie by¢ w stanie
odpowiedzie¢ na przestang nam wiadomos$¢, a takze mozemy odmaowic udzielenie dalszych informacji,
lub pozostawi¢ jgq bez rozpatrzenia.

Jak dtugo bedziemy przetwarzac Pani/Pana dane?

Pani/Pana dane osobowe bedziemy przetwarza¢ do zakonczenia korespondencji z nami, chyba ze
celem korespondencji jest otrzymanie oferty lub zawarcie umowy wdwczas bedziemy te dane
przetwarza¢ przez czas niezbedny do zawarcia oraz realizacji umowy (tj. przez caty okres jej
obowigzywania) lub podjecia decyzji o rezygnacji z nawigzania wspodtpracy. Przepisy prawa obligujg
nas do tego, aby przetwarza¢ dane takze po rozwigzaniu umowy - przez 5 lat od konca roku
kalendarzowego w ktorym zdarzenie miato miejsce, czyli maksymalnie prawie 6 lat (wynika to z
przepisow prawa o rachunkowosci oraz przepiséw podatkowych). Pani/Pana dane mozemy rdwniez
przetwarzac przez czas niezbedny do rozpatrzenia reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi.

Po tym czasie mozemy przetwarzaé Pani/Pana dane przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczen, a w przypadku gdy udzieli nam Pani/Pan dobrowolng zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych tak dtugo dopodki tej zgody Pani/Pan nie wycofa. Zarchiwizujemy
rowniez udzielone nam zgody dla celédw dowodowych i bedziemy je przetwarza¢ do czasu
przedawnienia roszczen wynikajacych z przepiséw prawa.

Jakie prawa przystuguja Pani/Panu w zwigzku z ochrong danych osobowych?
Gwarantujemy osobom, ktoérych dane dotycza wszystkie prawa, ktére wynikajg z przepisow RODO.
Moze Pani/Pan:
e miec¢ wglad w swoje dane i je sprostowac,
e ztozy¢ dyspozycje, abysmy usuneli dane lub ograniczyli ich przetwarzanie,
e wnies¢ skarge do organu nadzorczego,
e uzyska¢ kopie Pani/Pana danych (w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do
odczytu maszynowego np. xml., csv),
przenies¢ dane do innego administratora danych,
e wnies¢ sprzeciw wobec dalszego przetwarzania danych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegdblng sytuacjg lub gdy przetwarzamy dane na potrzeby marketingu, w tym profilowania,
e cofng¢ w dowolnym czasie dobrowolng zgode na przetwarzanie (bez wptywu na dziatania,
ktdére podjeliSmy zanim cofnat/eta Pan/Pani zgode), o ile zgoda taka zostata udzielona.

Czy Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przy pomocy automatéw decyzyjnych i
czy bedziemy Pania/Pana profilowac?

W obecnej chwili nie wykorzystujemy tzw. automatéw przy przetwarzaniu Pani/Pana danych
osobowych mogacych rodzi¢ dla Pani/Pana negatywne decyzje. Nie stosujemy takze narzedzi
profilujgcych.

Czy bedziemy przekazywac Pani/Pana dane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?
W zwigzku z prowadzong przez Asekum sp. z 0.0. dziatalnoscia mozemy korzystac z ustug podmiotdw,

ktére majq siedziby poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jednakze zawsze Asekum sp. z o0.0.
zanim skorzysta z ustug takiego podmiotu, ktéry miatby lub modgtby uzyskaé dostep do Pani/Pana
danych osobowych, zawrze z takim podmiotem umowe transferowg w oparciu o tzw. Standardowe
Klauzule Umowne, nakfadajac na ten podmiot odpowiednie gwarancje bezpieczenstwa zgodne z
RODO. Ma Pani/Pan prawo otrzymac informacje o stosowanych przez nas i ten podmiot $rodkach
bezpieczenstwa.



