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Ogolne Warunki Ubezpieczenia OWU
»mLeasing Assistance” dla klientow mLeasing Sp. z o0.0.

FORMULARZ DO OWU

Informacja o istotnych postanowieniach Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,mLeasing Assistance”
dla klientéow mLeasing Sp. z 0.0.

Rodzaj informaciji Numer zapisu wzorca umownego
1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad § 2 pkt. 2 - 3)
ubezpieczen do wyptaty swiadczenia lub wartosci § 2 pkt. 5—7)
wykupu ubezpieczenia § 2 pkt. 9 — 10)
§ 2 pkt. 14)

§ 2 pkt. 16 — 17)
§ 2 pkt. 19 — 21)

§3
§4ust.1-2
§5
2. Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci zakfadu § 2 pkt. 2)
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty § 4 ust. 2
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia § 5 ust. 3 pkt. 1), 3), 4)aib
§6ust. 1-3
§7ust.1-7
§8
§9ust.1-4
§10
3. Wysokos¢ sktadki i czestotliwosci jej pobierania § 14
4. Wysokosci wszystkich optat pobieranych w zwigzku Nie dotyczy
Z umowg ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia
potrgcone ze skfadek ubezpieczeniowych lub
z ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego
5. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych Nie dotyczy
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres,
w ktérym roszczenie o wyptate wartosci wykupu nie
przystuguje
18280421U UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



Postanowienia ogo6lne

§1
1.

3.

Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia , mLeasing Assistance”
dla klientow mLeasing Sp. z o. o., zwane dalej OWU, stanowia
podstawe zawarcia Umowy Ubezpieczenia pomigdzy UNIQA Towa-
rzystwem Ubezpieczen Sp6tka Akcyjna, zwang dalej Ubezpieczycie-
lem, a mLeasing Sp. z 0. 0., zwana dalej mLeasing.

Umowa Ubezpieczenia zawarta zostaje na rachunek klientow mLe-
asing Sp. z 0. 0., ktérzy zawarli z mLeasing umowe leasingu pojazdu.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia zostanie potwierdzone przez
Ubezpieczyciela Polisa Generalna, stanowiaca wraz z OWU integral-
na czes¢ Umowy Ubezpieczenia.

Definicje

§2

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec:

)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

adres Korzystajgcego — adres miejsca zamieszkania lub adres sie-
dziby na terenie RP wskazany w umowie leasingu pojazdu,

awaria — jakiekolwiek wadliwe lub niewfasciwe funkcjonowanie
pojazdu, ktére uniemozliwia jazde w sposéb bezpieczny i zgodny
z przepisami obowiazujacymi w kraju miejsca awarii, w tym roz-
tadowanie akumulatora, awaria alarmu lub immobilizera, awaria
Swiatet zewnetrznych, awaria wycieraczek oraz paséw bezpieczen-
stwa. Konieczno$¢ uzupetnienia materiatow eksploatacyjnych,
obstuga biezaca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriow, nie sa
uznawane za awarie,

Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubez-
pieczyciela, do ktérej Ubezpieczony zobowiazany jest telefonicznie
zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa. Wy-
facznie Centrum Pomocy jest uprawnione do organizacji w imieniu
Ubezpieczyciela Swiadczen wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia,
Korzystajacy — podmiot, ktory zawart z mLeasing umowe leasingu
pojazdu i jest wskazany na Potwierdzeniu zawarcia Ubezpieczenia
Assistance,

kradziez — dziatanie sprawcy wyczerpujace znamiona czynéw
okreslonych w art. 278 KK (kradziez), art. 279 KK (kradziez z wta-
maniem), art. 280 KK (rozbéj) oraz art. 289 KK (zabér w celu krot-
kotrwatego uzycia), w wyniku ktérego doszto do zaboru pojazdu,
jego czesci, lub wyposazenia, zabezpieczonego w sposéb przewi-
dziany w konstrukgji pojazdu,

nagte zachorowanie — powstate w spos6b nagty pogorszenie sta-
nu zdrowia Ubezpieczonego, ktére miato miejsce w Okresie ubez-
pieczenia, powodujace koniecznos¢ udzielenia Ubezpieczonemu
natychmiastowej pomocy medycznej i niewymagajace interwencji
pogotowia ratunkowego,

osoba bliska — cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego, t;.
rodzice, wspétmatzonek, dzieci (w tym réwniez przysposobione)
i rodzefstwo, osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w zwiazku part-
nerskim i prowadzaca wspdélne gospodarstwo domowe,

Pilot — osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce zda-
rzenia,

podréz — poruszanie si¢ pojazdu po terytorium panstw okreslo-
nych w OWU, poza adresem Korzystajacego,

pojazd — samochéd osobowy albo ciezarowy o maksymalnej fa-
downosci 2 tony, a takze przyczepa o maksymalnejfadownosci 750
kg, zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne oraz wazna homo-
logacje, zgtoszony do ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego,
pojazd nowoleasingowany — pojazd fabrycznie nowy po raz
pierwszy zarejestrowany oraz pojazd uzywany, po raz pierwszy
wydany Korzystajacemu na podstawie umowy leasingu pojazdu
zawartej w okresie obowigzywania Umowy Ubezpieczenia,

pojazd uzywany — pojazd bedacy przedmiotem umowy leasingu
pojazdu w chwili objecia ochrona ubezpieczeniowa na podstawie
Umowy Ubezpieczenia,

Potwierdzenie zawarcia Ubezpieczenia Assistance — dokument
potwierdzajacy przystapienie przez Ubezpieczonego do ubez-
pieczenia w ramach Umowy Ubezpieczenia, okreslajacy wybrany
wariant ubezpieczenia, z ktérego wynika zakres przystugujacych
Swiadczen oraz opatrzony wyréznikiem: ,mLeasing Assistance”,
Ubezpieczony — Korzystajacy lub inny uzytkownik pojazdu wska-
zany przez mLeasing lub Korzystajacego, ktory posiada Potwier-

dzenie zawarcia Ubezpieczenia Assistance. Na potrzeby niniejszych
OWU przez Ubezpieczonych rozumie sie rowniez pasazeréw prze-
wozonych pojazdem w liczbie nie wiekszej niz dopuszczalna przez
producenta i wskazana w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,

15) Ubezpieczajacy — mLeasing Sp. z. 0.0. zawierajacy Umowe Ubez-
pieczenia,

16) unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu uniemozliwiajacy kon-
tynuowanie podrézy lub dalsze jego uzytkowanie, ktéry powstat na
skutek awarii lub wypadku,

17) usprawnienie pojazdu — usuniecie na trasie podrézy przyczyny
uniemozliwiajacej kontynuowanie podrozy,

18) umowa leasingu pojazdu — tj.: umowa leasingu, najmu, dzierza-
wy, pozyczki lub inna umowa nienazwana o podobnym charakte-
rze regulujaca zasady uzytkowania danego pojazdu zawarta po-
migdzy Korzystajacym a mLeasing,

19) wypadek — jakiekolwiek zdarzenie drogowe unieruchamiajace po-
jazd powstate wskutek nagtego zetkniecia sie pojazdu z przedmio-
tem, osobg lub zwierzeciem znajdujacym sie poza pojazdem, tacz-
nie z kolizja, aktem wandalizmu, wywréceniem pojazdu, spadkiem
pojazdu ze skarpy, wybuchem lub pozarem w pojezdzie, uniemoz-
liwiajace kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny
z przepisami kraju miejsca zdarzenia,

20) zdarzenie assistance — szkoda catkowita, kradziez lub kazdy przy-
padek unieruchomienia pojazdu objety ochrong ubezpieczeniows,

21) szkoda catkowita pojazdu — uszkodzenie pojazdu w takim stop-
niu, ze przewidywany koszt naprawy przekroczytby 70% wartosci
pojazdu w dniu powstania szkody.

Przedmiot ubezpieczenia

$§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i pokrycie
kosztow Swiadczen assistance na rzecz Ubezpieczonych:
1) w czasie podrozy pojazdem w nastepstwie wypadku lub nagtego
zachorowania,
2) wskutek wystapienia zdarzenia assistance.

Zakres ubezpieczenia

§$4

1. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w ramach jedne-
go z trzech oferowanych wariantéw ubezpieczenia:
1) STANDARD,

2) PREMIUM,
3) VIP.

2. W wariancie STANDARD, PREMIUM i VIP ubezpieczeniem objete sa
zdarzenia assistance powstafe na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej (RP) oraz na terytorium Europy z wytaczeniem krajow bytego
ZSRR (za wyjatkiem Litwy, totwy i Estonii).

3. Na whniosek Korzystajacego w trakcie trwania ochrony ubezpiecze-
niowej mozna:

1) zmieni¢ wariant ubezpieczenia,

2) wydtuzy¢ czas trwania ochrony ubezpieczeniowej maksymalnie
tacznie do 60 miesiecy,

3) skroci¢ czas trwania ochrony ubezpieczeniowej minimalnie do
12 miesiecy.

4. Dokumentem potwierdzajacym zmiane warunkéw ubezpieczenia,
o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, jest nowe Potwierdzenie zawar-
cia Ubezpieczenia Assistance.

5. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia w odniesieniu do
danego pojazdu, poczatek odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
W nowym wariancie rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu
ztozenia wniosku o zmiane wariantu ubezpieczenia.

§5
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polega na spefnieniu nastepujacych
Swiadczen assistance do wysokosci limitow Swiadczen:

1. Naprawa pojazdu na miejscu awarii lub wypadku — Centrum Po-
mocy przysyfa na miejsce awarii lub wypadku Pilota w celu uspraw-
nienia pojazdu. Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty
naprawy unieruchomionego pojazdu, do wysokosci 400 ztotych
(sfownie: czterysta ztotych), polegajacej na usunieciu uszkodzenia
pojazdu na miejscu zdarzenia — w zakresie, w jakim uszkodzenie




moze by¢ usuniete bez koniecznosci holowania pojazdu do warsz-
tatu. W przypadku braku paliwa, naprawa pojazdu na miejscu jest
realizowana poprzez zorganizowanie i pokrycie kosztu dowiezienia
paliwa w ilosci wystarczajacej na dojechanie do najblizszej stacji
benzynowej — pod warunkiem pokrycia kosztow samego paliwa
przez Ubezpieczonego.

. Holowanie pojazdu — jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu
nie jest mozliwe usprawnienie pojazdu na miejscu awarii lub wy-
padku, Pilot odholowuje pojazd zgodnie z ponizszym:

a) wariant ubezpieczenia STANDARD — do wskazanej przez
Centrum Pomocy najblizszej, autoryzowanej stacji obstugi
pojazdéw mogacej dokonac naprawy pojazdu lub warszta-
tu naprawczego mogacego dokonac naprawy pojazdu, gdy
pojazd wymaga innego rodzaju naprawy np. wulkanizacji
lub na parking strzezony albo, na zadanie Ubezpieczonego
pod adres Korzystajacego znajdujacy sie w odlegtosci do
50 km od miejsca zdarzenia. Jezeli w promieniu 50 km od
miejsca unieruchomienia pojazdu znajduje sie autoryzowa-
na stacja obstugi wspoétpracujaca z mLeasing, wéwczas po-
jazd zostanie odholowany do takiej stacji,

b) wariant ubezpieczenia PREMIUM:

b.1 dla zdarzen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(RP) — do wskazanej przez Centrum Pomocy najbliz-
szej, autoryzowanej stacji obstugi pojazdéw mogacej
dokonac naprawy pojazdu lub warsztatu naprawcze-
go mogacego dokonac naprawy pojazdu, gdy pojazd
wymaga innego rodzaju naprawy np. wulkanizacji lub
na parking strzezony albo, na zagdanie Ubezpieczonego
pod adres wskazany przez Korzystajacego znajdujacy
sie w odlegtosci do 150 km od miejsca zdarzenia,

b.2 dla zdarzen na terytorium Europy z wyfaczeniem krajow
bytego ZSRR (za wyjatkiem Litwy, totwy i Estonii) — do
wskazanej przez Centrum Pomocy najblizszej, auto-
ryzowanej stacji obstugi pojazdéw mogacej dokonac
naprawy pojazdéw lub warsztatu naprawczego moga-
cego dokona¢ naprawy pojazdu, gdy pojazd wymaga
innego rodzaju naprawy np. wulkanizacji lub na parking
strzezony albo, na zadanie Ubezpieczonego, do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego znajdujacego sie
w odlegfosci nie wiekszej niz odlegfos¢ do najblizszej,
autoryzowanej stacji obstugi pojazdéw mogacej doko-
nac naprawy pojazdéw lub warsztatu naprawczego mo-
gacego dokonac naprawy pojazdu, gdy pojazd wymaga
innego rodzaju naprawy np. wulkanizacji

¢) wariant ubezpieczenia VIP:

c.1 dla zdarzen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP):
« jezeli unieruchomienie nastapito na skutek awarii —

do wskazanej przez Centrum Pomocy najblizszej,
autoryzowanej stacji obstugi pojazdéw mogacej do-
konac naprawy pojazdu lub warsztatu naprawczego
mogacego dokonaé naprawy pojazdu, gdy pojazd
wymaga innego rodzaju naprawy np. wulkanizacji
lub na parking strzezony albo, na zadanie Ubezpie-
czonego pod adres wskazany przez Korzystajacego
znajdujacy sie w odlegtosci do 500 km od miejsca
zdarzenia,

* jezeli unieruchomienie nastgpito na skutek wypad-
ku — do wskazanego przez Ubezpieczonego jednego
z nastepujacych miejsc znajdujacych sie w dowol-
nej odlegtosci od miejsca zdarzenia (brak limitu ki-
lometréw): autoryzowanej stacji obstugi pojazdéw
mogacej dokonac naprawy pojazdu, warsztatu na-
prawczego mogacego dokonac naprawy pojazdu,
gdy pojazd wymaga innego rodzaju naprawy np.
wulkanizacji, na parking strzezony albo pod adres
wskazany przez Korzystajacego,

c.2 dlazdarzen na terytorium Europy z wytaczeniem krajow
bytego ZSRR (za wyjatkiem Litwy, totwy i Estonii) — do
wskazanej przez Centrum Pomocy najblizszej, autory-
zowanej stacji obstugi pojazdéw mogacej dokonac na-
prawy pojazdu lub warsztatu naprawczego mogacego
dokona¢ naprawy pojazdu, gdy pojazd wymaga innego
rodzaju naprawy np. wulkanizacji lub na parking strze-

zony albo, na zadanie Ubezpieczonego pod adres wska-
zany przez Korzystajacego znajdujacy sie w odlegtosci
do 1000 km od miejsca zdarzenia.

1) W razie zorganizowania holowania pojazdu na parking, do

2)

3)

autoryzowanej stacji obstugi lub warsztatu naprawczego nie-

mogacego dokonac naprawy lub w przypadku stwierdzenia

potrzeby ztomowania pojazdu, Centrum Pomocy zorganizuje

i pokryje koszty ponownego holowania do jednostki mogacej

dokonac naprawy pojazdu, zaktadu dokonujacego ztomowania

pojazdu lub pod adres Ubezpieczajacego — w razie szkody cat-
kowitej w pojezdzie.

Swiadczeniem, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, objete jest réw-

niez holowanie naczepy lub przyczepy ciagnietej przez pojazd

w chwili jego unieruchomienia.

Swiadczeniem, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, objete jest réwniez

unieruchomienie pojazdu wskutek:

a. Wybicia szyby tylnej, uchylnej, bocznej lub pekniecia czy
wybicia szyby czotowej,

b. Kradziezy lub zagubienia tablic rejestracyjnych,

c. Uszkodzenia zamkéw np. po prébie wiamania,

d. Uszkodzenia, kradziezy lub zagubienia kluczyka lub karty
stuzacej do uruchomienia pojazdu,

e. Zatrzasniecia kluczyka lub karty stuzacej do uruchomienia
pojazdu,

f. Zbicia przedniego reflektora,

g. Nieprzewidzianego zuzycia paliwa lub zatankowania nie-
wiasciwego paliwa pochodzacego z punktu sprzedazy pa-
liw ptynnych (stacji paliw),

h. Przepalenia zaréwki oswietlenia zewnetrznego, pod warun-
kiem, ze naprawa na miejscu nie jest mozliwa,

i. uszkodzenia kota wymagajacego naprawy lub wymiany,
pod warunkiem, Ze naprawa na miejscu nie jest mozliwa,

j. roztadowania si¢ akumulatora, pod warunkiem, ze dotado-
wanie na miejscu lub dostarczenie nowego akumulatora
i jego wymiana na miejscu nie jest mozliwa.

3. Jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu, pojazd nie moze by¢

naprawiony tego samego dnia roboczego, Ubezpieczonemu przy-
stuguje jedno z opisanych w postanowieniach & 5 ust. 3 pkt. 1),
3) oraz 4) Swiadczen oraz Swiadczenia wymienione w § 5 ust. 4-9
w zaleznosci od posiadanego wariantu ubezpieczenia.

N

Samochéd zastepczy:

e w przypadku unieruchomienia pojazdu na okres dtuzszy niz 12
godzin od momentu zgtoszenia szkody do Centrum Pomocy,
Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty wynajmu pojaz-
du zastepczego w okresie trwania naprawy unieruchomionego
pojazdu na liczbe d6éb wynikajacych z wykupionego wariantu
ubezpieczenia zgodnie z ponizszg tabela, wraz z ograniczenia-
mi terytorialnymi, nie dtuzej jednak niz faktyczny czas naprawy
(bez ograniczenia przebiegu kilometréw);

* w przypadku szkody catkowitej, od momentu zgtoszenia
szkody do Centrum Pomocy, Centrum Pomocy zorganizuje
i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego na okres do
dnia otrzymania przez Ubezpieczajacego decyzji o wypfacie
lub odmowie wyptaty odszkodowania, jednak nie dtuzej niz
na liczbe déb wynikajacych z wykupionego wariantu ubez-
pieczenia zgodnie z ponizszg tabelg;

* w przypadku kradziezy pojazdu, Centrum Pomocy zorgani-
zuje i pokryje koszty wynajmu pojazdu zastepczego, na okres
od momentu zgtoszenia kradziezy Policji do dnia odzyskania
pojazdu przez Policje albo do otrzymania przez Ubezpieczaja-
cego decyzji o wyptacie lub odmowie wypfaty odszkodowa-
nia (w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej), jednak nie
dtuzej niz na liczbe déb wynikajacych z wykupionego warian-
tu ubezpieczenia zgodnie z ponizsza tabela:

\WELED Rodzaj Czas udostepnienia

ubezpieczenia | zdarzenia pojazdu zastepczego

Awaria
Wypadek

nie przystuguje
do 7 déb
do 7 dob
nie przysmguje

STANDARD
Szkpda ga’fkovyita

Kradziez




Wariant Rodzaj Czas udostepnienia
ubezpieczenia | zdarzenia pojazdu zastepczego
Awaria do 4 dob
Wypadek do 7 déb
PREMIUM  [ofi : e
Szkpda ;a’fkovyita dp 30 d()b”
Kradziez do 30 dob
Awaria B 7 dp 7 déb B
VIP Wypadek do 14 dob
Szkoda catkowita | do 30 dob
Kradziez do 30 dob

. Swiadczeniem, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 pkt. 1) objete
jest rowniez unieruchomienie pojazdu wskutek:

a) Wybicia szyby tylnej uchylnej lub bocznej lub pekniecia

lub wybicia szyby czotowej,

b) Kradziezy lub zagubienia tablic rejestracyjnych,

¢) Uszkodzenia zamkéw np. po prébie wtamania,

d) Uszkodzenia kluczyka stuzacego do uruchomienia po-

jazdu,

e) Zbicia przedniego reflektora,
na liczbe dob okreslong dla Awarii w tabeli powyzej.
. W przypadku ubezpieczenia pojazdu w wariantach STAN-
DARD lub PREMIUM w zaleznosci od lokalnych mozliwosci,
klasa pojazdu zastepczego bedzie dobierana przez Centrum
Pomocy odpowiednio do klasy pojazdu posiadanego przez
Ubezpieczonego w klasie rownolegtej nie wyzszej niz klasa
D chyba, ze z przyczyn niezaleznych nie jest to mozliwe, to
w klasie nie gorszej niz jedna klasa nizej od pojazdu Ubez-
pieczonego.
. W przypadku ubezpieczenia pojazdu w wariancie VIP, Cen-
trum Pomocy zorganizuje dla Ubezpieczonego pojazd za-
stepczy tej samej klasy i tego samego rodzaju co pojazd
ubezpieczony. Jezeli ubezpieczony w wariancie VIP pojazd
jest pojazdem cigezarowym posiadajagcym wiecej niz piec
miejsc i zarejestrowanym jako pojazd osobowy lub pojaz-
dem ciezarowym posiadajacym dodatkowe wyposazenie
stuzace realizacji funkcji i zadan przez ten pojazd, Centrum
Pomocy zorganizuje dla Ubezpieczonego pojazd tej samej
klasy i tego samego rodzaju, oraz odpowiednio z taka sama
iloscia miejsc co pojazd ubezpieczony lub z takim samym
dodatkowym wyposazeniem stuzacym realizacji tych sa-
mych funkgji i zadan co pojazd ubezpieczony.
W sytuacji kiedy Centrum Pomocy nie bedzie mogto zor-
ganizowac Ubezpieczonemu pojazdu zastepczego zgodnie
z powyzszym, Ubezpieczony jest uprawniony we wfasnym
zakresie wynajac taki pojazd w wypozyczalni zawodowo zaj-
mujacej sie¢ wynajmem pojazdéw, jezeli uprzednio indywi-
dualnie ustali z Centrum Pomocy koszty takiego wynajmu.
Ubezpieczony jest zobowigzany do udokumentowania wy-
najmu rachunkiem wystawionym przez wypozyczalnie¢ na
Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel na podstawie tak wysta-
wionego rachunku dokona zwrotu zaakceptowanych
uprzednio z Centrum Pomocy kosztéw wynajmu poniesio-
nych w takiej sytuacji przez Ubezpieczonego oraz do wyso-
kosci limitéw Swiadczenia samochodu zastepczego.
. W przypadku pojazdu inwalidzkiego specjalnie zaadapto-
wanego, Centrum Pomocy zapewni pojazd zastepczy z kie-
rowca, jezeli zaden z pasazerow nie bedzie mogt prowadzic
tego pojazdu.
. Swiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztow
paliwa, kosztéw oleju i innych ptynéw eksploatacyjnych do
pojazdu zastepczego, ubezpieczeri innych niz AC/OC i in-
nych kosztéw dodatkowych. Jednakze Ubezpieczyciel gwa-
rantuje, ze przy wynajmie pojazdow zastepczych na terenie
RP nie beda wymagane od Ubezpieczonych zadne zabezpie-
czenia w postaci kaucji lub inne wymagane przez wypozy-
czalnie przy zawarciu umowy najmu. Swiadczenia pojazdu

. Ubezpieczony jest zobowiagzany zapoznac sie z og6lnymi

warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia pojaz-
du zastepczego i postepowac zgodnie z otrzymanymi pole-
ceniami i wskazéwkami.

. Swiadczenie pojazdu zastepczego w przypadku awarii, wy-

padku lub szkody catkowitej ubezpieczonego pojazdu nie jest
uzaleznione od uprzedniego wykonania holowania pojazdu.

. Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego z pojazdu

zastepczego jest pisemne wyrazenie zgody na warunki ko-
rzystania z pojazdu zastepczego okreslone przez podmioty
Swiadczace w imieniu Centrum Pomocy ustugi, o ktérych
mowa w § 5 ust. 3 pkt. 1).

i. W przypadku holowania przez Centrum Pomocy ubezpieczo-

nego pojazdu pod adres Korzystajacego, zgodnie z § 5 ust. 3
pkt. 1) pojazd zastepczy przystuguje wytacznie w przypad-
ku dostarczenia przez Ubezpieczonego unieruchomione-
go pojazdu z adresu Korzystajacego do autoryzowanego
warsztatu naprawczego lub warsztatu wspétpracujacego
z mleasing oraz jednoczesnym poinformowaniu o tym Cen-
trum Pomocy.

j. W przypadku ubezpieczenia w wariancie VIP, Ubezpie-

czonemu przystuguje dodatkowo mozliwosc skorzystania
z podstawienia pojazdu zastepczego oraz mozliwosci jego
odebrania przez Centrum Pomocy, jak réwniez oddania
pojazdu zastepczego w innym miescie niz nastapito jego
wypozyczenie, o ile potrzeba taka zostata zgtoszona przed
wypozyczeniem pojazdu zastepczego.

. Okres udostepnienia pojazdu zastepczego moze zostac

skrocony, jezeli pojazd zostanie naprawiony lub pojazd
skradziony zostanie odnaleziony i zwrécony przez Policje,
o czym Ubezpieczony jest zobowigzany niezwfocznie po-
wiadomié Centrum Pomocy.

. Centrum Pomocy umozliwi Ubezpieczonemu skorzysta-

nie z pojazdu zastepczego w ciaggu 2 godzin od momen-
tu stwierdzenia przez Centrum Pomocy powstania takiego
obowiazku. W przypadku naprawy pojazdu bedzie kontak-
towato sie z warsztatem w celu okreslenia czasu naprawy
uszkodzonego pojazdu.

. Po uptywie okresu wynajmu zgodnie z tabelg w § 5 ust. 3

pkt. 1 Ubezpieczony zobowiazany jest zwrdci¢ pojazd za-
stepczy do wypozyczalni, z tym, ze Ubezpieczony w przy-
padku wynajmu na terenie RP moze:

a) zazada¢ umozliwienia oddania pojazdu zastepczego
w innym oddziale tej samej wypozyczalni niz oddziat
jego wypozyczenia, pod warunkiem, iz dana wypo-
zyczalnia w miejscu planowanego oddania pojazdu
zastepczego posiada swoja czynng w danym dniu
placowke. Na Ubezpieczonym spoczywa obowigzek
ustalenia z Centrum Pomocy miejsca zwrotu pojazdu
zastepczego, albo

b) zazada¢ umozliwienia odbioru pojazdu po wynajmie
przez przedstawiciela wypozyczalni lub Centrum Pomo-
cy w ustalonym miejscu. Na Ubezpieczonym spoczywa
obowiazek ustalenia z Centrum Pomocy — z odpowied-
nim wyprzedzeniem pozwalajacym na zorganizowanie
odbioru pojazdu zastepczego — dokfadnego miejsca,
czasu i sposobu zwrotu pojazdu zastepczego i jego od-
bioru przez przedstawiciela wypozyczalni.

. Niezaleznie od sSwiadczen assistance okreslonych w niniej-

szych OWU, Ubezpieczony moze w kazdym czasie skorzy-
sta¢ z mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego na wiasny
koszt po preferencyjnych cenach ustalonych przez Centrum
Pomocy. W przypadku checi skorzystania z pojazdu zastep-
czego po preferencyjnych cenach, zapisy § 5 ust. 3 pkt 1)
f. nie maja zastosowania. Informacje o aktualnie obowiazu-
jacej wysokosci preferencyjnych cen wynajmu pojazdéw
zastepczych ubezpieczony moze uzyskac za posrednictwem
Centrum Pomocy.

2) Ztomowanie pojazdu — W przypadku szkody catkowitej, Cen-
posiadania zabezpieczeri wymaganych przy udostepnieniu trum Pomocy na pisemny wniosek mLeasing zorganizuje i pokry-
pojazdu zastepczego zgodnie z og6lnymi warunkami wy- je koszty ztomowania pojazdu do kwoty 500 ztotych (stownie:
najmu stosowanymi przez wypozyczalnie. pigcset ztotych).

zastepczego nie zwalniaja Ubezpieczonego z koniecznosci




3) Transportkierowcy i pasazeréw do miejsca zamieszkania lub
do miejsca docelowego podrézy — Centrum Pomocy zorgani-
zuje i pokryje koszty dalszego transportu do miejsca docelowe-
go podrézy lub do adresu Korzystajacego (do blizszego z tych
dwaoch miejsc), Srodkiem transportu wybranym przez Centrum
Pomocy. Ubezpieczony, ktory skorzystat ze Swiadczenia zorga-
nizowania i pokrycia kosztéw transportu do miejsca docelowe-
go podrézy, nie ma prawa zadac spetnienia przez Centrum Po-
mocy Swiadczenia zorganizowania i pokrycia kosztow powrotu
do miejsca zamieszkania. W przypadku, gdy ubezpieczonym
uprawnionym do otrzymania Swiadczenia jest wiecej niz jedna
osoba fizyczna Centrum Pomocy spetnia na rzecz wszystkich
0s6b takie samo Swiadczenie, o wyborze ktérego decyduje kie-
rowca pojazdu.

4) Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasazeréw — Centrum
Pomocy zorganizuje i pokryje koszty zakwaterowania ze $nia-
daniem w hotelu, na okres nieprzekraczajacy czasu naprawy
pojazdu, nie dtuzej jednak niz na okres okreslony w ponizszej
tabeli, wraz z transportem do hotelu.

Wariant

Rodzaj swiadczenia

ubezpieczenia

STANDARD Do 200 PLN na osobe na dobe 1 doba
PREMIUM Do 200 PLN na osobe na dobe 2 doby
VIP Do 400 PLN na osobe na dobe 3 doby

a. Ubezpieczony, ktory skorzystat ze Swiadczenia Centrum Po-
mocy opisanego w ust. § 5 ust. 3 pkt 4) — Zakwaterowania
w hotelu kierowcy i pasazeréw, nie ma prawa do skorzysta-
nia ze Swiadczenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 3 pkt 1) — Sa-
mochéd zastepczy, niniejszych OWU.

b. Swiadczenie zakwaterowania w hotelu kierowcy i pasaze-
réow nie obejmuje innych wydatkéw poniesionych przez kie-
rowce i pasazeréw zwiagzanych z pobytem w hotelu tj. kosz-
tu potaczen telefonicznych, dodatkowe wyzywienie, ptatna
telewizja, minibarek lub inne ustugi Swiadczone przez hotel,
chyba Ze koszty dodatkowych ustug wliczone sa w cene po-
koju hotelowego.

5) Odbiér pojazdu po naprawie — Swiadczenie jest organizowa-
ne dla os6b posiadajacych ubezpieczenie w wariancie Premium
lub VIP, ktore skorzystaty z jednego ze swiadczen wymienionych
w & 5 ust. 3. Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty trans-
portu jednej osoby w jedna strone pociagiem | klasy, samolotem
klasy ekonomicznej (w przypadku podrézy zagranicznej) lub tak-
sowka (jezeli naprawiony pojazd znajduje sie nie dalej niz 100 km
od adresu Korzystajacego).

Na zyczenie Ubezpieczonego istnieje mozliwos¢ odebrania

pojazdu przez wskazanego przez Centrum Pomocy kierowce,

ktory dostarczy pojazd pod adres Korzystajacego, lub do miej-
sca docelowego podrézy (do blizszego z tych dwoch miejsc).

W takim przypadku Ubezpieczony pokrywa koszt paliwa, ubez-

pieczenia innego niz AC/OC i optat drogowych.

. Parkowanie pojazdu — jezeli z racji wystgpienia zdarzenia assistan-

ce zachodzi potrzeba przechowania pojazdu na dozorowanym

parkingu ptatnym, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty
parkowanie pojazdu do kwoty 200,00 ztotych (stownie dwiescie
ztotych) za caty okres parkowania.

. Transport medyczny — w przypadku uszkodzenia ciafa kierowcy

lub pasazeréw odniesionych w wyniku wypadku objetego ubezpie-

czeniem, Centrum Pomocy zobowigzane jest zorganizowac i po-
kry¢ koszty transportu ubezpieczonego:

1) do najblizszej placowki medycznej mogacej udzieli¢ niezbednej
pomocy poszkodowanemu.

2) w przypadku zagrozenia zycia transport dokonywany jest przez
pogotowie ratunkowe.

. Transport zwlok — jezeli w wyniku wypadku objetego ubezpiecze-

niem nastapit zgon kierowcy lub pasazeréw, Centrum Pomocy zor-

ganizuje i pokryje koszty transportu zwfok lub prochéw do miejsca
wskazanego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Swiadczenie nie
obejmuje kosztu pochéwku, kremacji i trumny.

. Odwiedziny rodziny — w sytuacji hospitalizacji kierowcy lub pa-

sazerow w wyniku wypadku lub nagtego zachorowania objetego

ubezpieczeniem, Centrum Pomocy zobowigzane jest: zorganizo-

10.

wac i pokry¢ koszty transportu osobie bliskiej wskazanej przez Ubez-
pieczonego tj. pokry¢ koszty biletu na podréz z Rzeczpospolitej Pol-
skiej do miejsca, w ktéorym Ubezpieczony sie znajduje, oraz pokryc
do wysokosci 200,00 ztotych (stownie: dwiescie ztotych) na dobe
kosztow jej zakwaterowania (hotel ze Sniadaniem), maksymalnie
przez okres 5 dni. Realizacja Swiadczenia nastapi jedynie, w przy-
padku gdy Ubezpieczony zostanie zatrzymany w szpitalu w wyniku
wypadku lub nagtego zachorowania przez okres dtuzszy niz 5 dni.
Podr6z mozliwa jest za pomoca nastepujacych srodkéw transportu:
1) kolej (bilet w jedng strong, pociag pierwszej klasy),

2) samolot (bilet w jedna strong, klasa ekonomiczna).

Powyzsze Swiadczenie moze by¢ wykorzystane tylko jednorazowo
w odniesieniu do jednego zdarzenia.

. Ustugi informacyjne — Ubezpieczonemu przystuguje prawo do

skontaktowania sie z Centrum Pomocy celem otrzymania biezacych
informacji dotyczacych warunkéw panujacych na drodze.

Pomoc administracyjna — W przypadku kradziezy pojazdu lub
utraty przez Ubezpieczonego za granica Rzeczpospolitej Polskiej
niezbednych dokumentéw podréznych takich jak: paszport, wiza
wjazdowa, prawo jazdy, dowod rejestracyjny pojazdu — Centrum
Pomocy zobowiazane jest zorganizowa¢ pomoc polegajaca na
udzieleniu Ubezpieczonemu niezbednych informacji dotyczacych
formalnosci, jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich wtadz lub in-
nych stuzb w celu uzyskania nowego dokumentu w miejsce utraco-
nych lub skradzionych dokumentéw lub otrzymania dokumentéw
zastepczych.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
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Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowiazku zwrotu wszelkich kosz-
tow poniesionych bez porozumienia z Centrum Pomocy, nawet je-
sli mieszcza sie one w granicach i limitach Swiadczen okreslonych
w niniejszych OWU, a zdarzenia ktérych one dotycza sa objete
ochrong ubezpieczeniowa. Niniejsze wytaczenie nie dotyczy sytu-
acji, w ktorych Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od Ubezpie-
czonego nie mégt skontaktowac sie z Centrum Pomocy.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
Swiadczenia assistance okreslonego w niniejszych OWU z powodu
zadziatania sity wyzszej.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
Swiadczenia assistance okreslonego w niniejszych OWU w sytuacji,
gdy Ubezpieczony nie skontaktowat si¢ z Centrum Pomocy z przy-
czyn, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosc.

. Swiadczenia okreslone w niniejszych OWU nie przystuguja, jezeli

unieruchomienie pojazdu, szkoda catkowita badz kradziez, obraze-

nie ciata lub zgon powstate wskutek wypadku byty nastepstwem:

1) napasci lub wrogich dziatan obcych sit zbrojnych, niezaleznie,
czy wypowiedziano wojne, czy nie, wojny domowej, zamie-
szek, strajkow, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego
lub aktu terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu w blo-
kadach drég, akcjach protestacyjnych,

2) obowiazku udostepnienia pojazdu na rzecz wojska,

3) dziatania energii jadrowej w skali masowej, o ile miato to wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody,

4) umyslnego dziatania Ubezpieczonego,

5) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Ze zaptata od-
szkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci,

6) popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa lub usitowa-
nia popetnienia przestepstwa,

7) samobojstwa lub samookaleczenia Ubezpieczonego,

8) pandemii.

. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia assistance:

1) powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem tj. udziatu pojazdu w rajdach, konkur-
sach, wyscigach, testach lub przygotowan do nich,

2) wynikajace z niezrealizowanej na czas (zgodnie z warunkami
eksploatacji pojazdu okreslonymi przez producenta) konserwa-
cji lub przegladu ubezpieczonego pojazdu,




3) spowodowane przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypad-
ku Ubezpieczony prowadzit Pojazd w stanie nietrzezwosci lub
w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi —
dla szkod zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu prze-
pisow prawa panstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie
— dla szkod zaistniatych poza terytorium Polski) lub srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych oraz srodkéw za-
stepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii — dla szkéd zaistniatych na terenie Polski oraz w ro-
zumieniu przepiséw prawa panstwa, na terytorium ktérego za-
szto zdarzenie — dla szk6d zaistniatych poza terytorium Polski),
a stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

4) powstate w zwiazku z kierowaniem pojazdem przez osoby, ktére
nie posiadaty wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem,
o ile stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

3. Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia assistance spowodowa-
ne przez:

1) zatankowanie niewtasciwego rodzaju paliwa w ubezpieczonym
pojezdzie pochodzacego z innego zrodta niz punkt sprzedazy
paliw ptynnych (stacji paliw),

2) unieruchomienie pojazdu wskutek jego przefadowania, o kt6-
rym mowa w Prawie o ruchu drogowym,

3) powtarzajace sie (po dokonaniu zorganizowanej przez Cen-
trum Pomocy pierwszej naprawy) tozsame awarie wiecej niz
2-krotnie.

4. Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela nie sg objete pojazdy wynaj-
mowane przez Korzystajgcego zawodowo zajmujacego sie wynaj-
mem lub wydzierzawianiem pojazdéw.

5. W przypadku organizacji przez Centrum Pomocy podrézy kierow-
cy lub pasazeréw zgodnie z przystugujacymi swiadczeniami, Cen-
trum Pomocy nie pokrywa kosztéw transportu zwierzat, ptatnego
nadbagazu, optat celnych i drogowych oraz wyzywienia w trakcie
podrézy.

6. Odpowiedzialnosciag Ubezpieczyciela nie sa objete osoby przewo-
Zone za opfata i autostopowicze.

7. Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajacej na Swiad-
czeniu transportu medycznego opisanego w niniejszych warun-
kach wytaczone sa wszelkie choroby, a takze obrazenia ciata:

1) nieuniemozliwiajace kontynuowania podrézy ubezpieczonym
pojazdem;

2) niemieszczace sie w definicji nagtego zachorowania przyjetej
w niniejszych OWU ani niebedace obrazeniami ciata powstatymi
wskutek wypadku;

3) powstate w zwiazku z wykonywaniem zarobkowej pracy fizycznej.

$8

Ubezpieczyciel moze odmoéwic realizacji Swiadczenia assistance jezeli
pojazd objety ochrong ubezpieczeniowa na dziefi wystapienia zdarzenia
assistance nie posiadat waznego badania technicznego potwierdzonego
wpisem w dowodzie rejestracyjnym, o ile brak badania miat wptyw na
wystapienie zdarzenia assistance.

$§9

1. Ubezpieczyciel nie odpowiada za fadunek pojazdéw objetych
ochrong ubezpieczeniowa lub fadunek przyczep.

2. Ubezpieczyciel nie odpowiada za nastepstwa oczekiwania na czesci
zamienne lub inne roszczenia Ubezpieczonego z tym zwiazane.

3. Zobowigzania Ubezpieczyciela nie obejmuja napraw mechanicz-
nych wykonywanych przez autoryzowane stacje obstugi samocho-
déw w ramach gwarancji mechanicznej producenta.

4. Ubezpieczyciel nie odpowiada za kradziez, uszkodzenie lub znisz-
czenie bagazu, rzeczy osobistych i przedmiotow pozostawionych
w pojezdzie na czas holowania.

§10

Jezeli Ubezpieczony podejmie decyzje o przeprowadzeniu na wiasny
koszt innych czynnosci serwisowych, poza niezbednymi naprawami be-
dacymi nastepstwem zdarzen assistance uprawniajacymi do korzystania
ze Swiadczen assistance, czas trwania tego typu czynnosci dodatkowych
nie moze by¢ dodany do czasu naprawy uszkodzonego pojazdu.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

§11
1. Umowe Ubezpieczenia uwaza si¢ za zawartg z datg okreslong w po-
lisie generalne;j.
2. Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na czas nieokreslony.

Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia
§12

1. Kazda ze stron Umowy Ubezpieczenia — Ubezpieczajacy (mLeasing
Sp. z 0. 0.) i Ubezpieczyciel ma prawo do wypowiedzenia Umo-
wy Ubezpieczenia w kazdej chwili z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzo-
wego.

2. Umowa Ubezpieczenia ulega rozwiazaniu z ostatnim dniem, w kto-
rym konczy sie odpowiedzialnos¢ wobec wszystkich Ubezpieczo-
nych za ktérych zostata zapfacona skfadka.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia przystapienie
nowych Ubezpieczonych jest mozliwe jedynie w okresie 3 miesiecy
od dnia wypowiedzenia Umowy.

4. Ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od Umowy Ubezpiecze-
nia w terminie 7 dni od jej zawarcia. Odstapienie od Umowy naste-
puje na podstawie pisemnego oswiadczenia Ubezpieczajacego.

5. Ztozenie oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia
oraz wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowigzku zaptaty skfadki za okres, w ktérym Ubezpie-
czyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Przystapienie do ubezpieczenia i okres ubezpieczenia
§13

1. Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do danego pojazdu roz-
poczyna sie od dnia ztozenia wniosku o ubezpieczenie. Okres ubez-
pieczenia oznaczony jest w Potwierdzeniu zawarcia Ubezpieczenia
Assistance.

2. Okres ubezpieczenia dla poszczeg6lnego pojazdu moze wynosi¢
od 12 do 60 miesiecy, jako wielokrotnosc 12 miesiecy, okreslony jest
w Potwierdzeniu zawarcia Ubezpieczenia Assistance.

3. Ochrona ubezpieczeniowa trwajaca dtuzej niz 12 miesiecy moga
by¢ objete tylko pojazdy nowoleasingowane, przy czym wybér
zakresu ubezpieczenia dotyczy catego okresu ubezpieczenia, z za-
strzezeniem postanowien §4.

4. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego koni-
czy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia,

2) zdniem zakonczenia umowy leasingu, pod warunkiem ztozenia
przez Korzystajacego oswiadczenia woli o zakoriczeniu ochrony
ubezpieczeniowe;j,

3) z dniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczajacego, chyba, ze
przeniesienie wtasnosci pojazdu nastepuje facznie z przekaza-
niem uprawnien wynikajacych z umowy ubezpieczenia,

4) z dniem osiggniecia przez pojazd 11 lat (liczone od daty pierw-
szej rejestracji),

5) z dniem wyrejestrowania pojazdu na skutek kradziezy lub szko-
dy catkowitej.

Sktadka
§14

1. Ubezpieczajacy zobowiazany jest optaca¢ sktadke za wszystkich
Ubezpieczonych w terminach i wysokosci okreslonych w polisie ge-
neralnej na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczyciela.

2. Skfadke ustala sie biorgc pod uwage:

1) okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

2) liczbe Ubezpieczonych,

3) wariant ubezpieczenia,

4) wysokosci limitéw liczby i wartosci poszczegoélnych swiadczen,
inne czynniki wptywajace na prawdopodobieristwo wystapienia
zdarzenia assistance.




Postepowanie w razie zajscia zdarzenia assistance —
obowiazki Ubezpieczonego i Ubezpieczyciela

§15

1. W celu skorzystania ze Swiadczen assistance Ubezpieczony lub
kazda inna osoba dziatajgca w jego imieniu zobowiazana jest nie-
zwlocznie po wystapieniu zdarzenia assistance powiadomi¢ Cen-
trum Pomocy, telefonujac pod specjalnie dedykowany numer
Centrum Pomocy, widniejacy na Potwierdzeniu zawarcia Ubezpie-
czenia Assistance i podac pracownikowi Centrum Pomocy nastepu-

jace dane:

1) numer rejestracyjny pojazdu,

2) marke i model pojazdu,

3) miejsce zdarzenia i telefon, pod ktérym bedzie dostepny,
4) krotki opis zdarzenia,

5) inne dane niezbedne do wykonania Swiadczenia, o ktére popro-

si pracownik Centrum Pomocy.

2. Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w § 15 ust. 1, Centrum
Pomocy skieruje Pilota na miejsce zdarzenia assistance. W przy-
padku odmowy udzielenia informacji przez zgtaszajacego zgodnie
z § 15 ust. 1 lub braku wspoéfpracy z obstuga Centrum Pomocy,
Centrum Pomocy moze odmowic organizacji Swiadczen okreslo-

nychw § 5.

3. W kazdym przypadku powstania zdarzenia assistance, Ubezpieczo-

ny zobowiazany jest:

1) udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych
zg6d w zakresie niezbednym do wykonania danych swiadczen,
2) nie zleca¢ czynnosci objetych pomoca, z wytaczeniem Swiad-
czenia holowania pojazdu, o ktérym mowa w § 5 ust. 2, innym
jednostkom organizacyjnym chyba, Ze Pilot nie skontaktuje sie
z nim w czasie 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Po-

mocy,

3) wykorzystac dostepne Srodki w celu zmniejszenia rozmiaru szko-
dy oraz zapobiec w miare mozliwosci zwigkszaniu sig szkody.

4. W przypadku, gdy Pilot nie skontaktuje sie z Ubezpieczonym w cza-
sie 2 godzin od chwili zawiadomienia Centrum Pomocy, Ubezpie-
czony jest uprawniony do zorganizowania Swiadczen assistance
we wiasnym zakresie i zobowigzany do ich udokumentowania ra-
chunkami. Ubezpieczyciel dokona wtedy na podstawie rachunkéw
zwrotu kosztéw uzgodnionych Swiadczen poniesionych w takiej sy-
tuacji przez Ubezpieczonego do wysokosci kosztéw, jakie Ubezpie-
czyciel poniéstby, gdyby to Centrum Pomocy zorganizowato dana

ustuge.

5. Ubezpieczyciel dokona zwrotu kosztéw Swiadczen poniesionych
przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w §15 ust. 4 na podstawie
przedtozonych przez Ubezpieczonego rachunkéw, wniosku refun-

dacyjnego, kopii dowodu rejestracyjnego.

6. Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie/odszkodowanie do wysokosci
limitéw Swiadczerh w ramach poszczegdlnych rodzajéw Swiadczen

i wiasciwego wariantu ubezpieczenia.

7. Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie/odszkodowanie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia as-
sistance, chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustale-
nia odpowiedzialnosci lub wysokosci swiadczenia/odszkodowania
w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe; wéwczas Swiadczenie/
odszkodowanie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w kt6-
rym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych oko-
licznosci byto mozliwe, z tym ze Ubezpieczyciel wyptaci bezsporng
czes$¢ swiadczenia/odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzy-

mania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia assistance.

8. Na Zzadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony jest zobowigzany do
przedstawienia innych dokumentéw, niezbednych do stwierdzenia
zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia/odszkodowania.

9. Swiadczenie/odszkodowanie wyptaca sie w walucie polskiej. Jezeli
w czasie podrdzy zostaty poniesione przez Ubezpieczonego wydat-
ki w walucie obcej, Swiadczenie/odszkodowanie przeliczane jest
wedtug Sredniego kursu walut ustalonego przez NBP, obowiazuja-

cego w dniu poniesienia kosztéw w walucie obce;j.

Reklamacje
§16

1.

10.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub osoba uprawniona z Umowy Ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci praw-
nej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym
ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje.

W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapie-
nie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystapien
sktadanych przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpie-
czeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujacego ubezpieczenia uzupefniajace wykonujacych czynnosci
agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen w za-
kresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych pod-
miotow w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpiecze-
niowa.

W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych osobo-
wosci prawnej za reklamacje uwaza sie¢ wystapienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajace zastrzeze-
nia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjat-
kiem wystapien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agen-
tow ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajgce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawiera-
jacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwia-
zanym z udzielana ochrong ubezpieczeniowa.

. Reklamacje mozna sktadac¢ Ubezpieczycielowi w nastepujacy sposob:

1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniqga.pl/reklamacje;
2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 444 70 00,

b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub sie-

dzibie;

3) pisemnie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub sie-

dzibie,

b) przesytka pocztowa na adres: UNIQA TU S.A., ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa.

Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacja
moze byc¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej
klientow.
Odpowiedz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona w po-
staci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informa-
cji albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczna
— poczta elektroniczng, jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje
ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na
whniosek osoby sktadajacej reklamacje Ubezpieczyciel potwierdza
pisemnie lub w inny uzgodniony spos6b fakt jej ztozenia.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen ufatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych

osoby fizycznej skfadajacej reklamacje, przy skfadaniu reklamacji,
nalezy podac nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres do korespon-
dencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu),
a w przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych osobo-
wosci prawnej nalezy podac firme, adres do korespondencji oraz
NIP.

. Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej

zwtoki, nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania rekla-
magji.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie nie-
moznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz
na reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.




11.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stano-
wiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a ponadto moze wystgpi¢ do sadu powszechnego
z powo6dztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. UNIQA Towarzy-
stwo Ubezpieczen S.A. wedftug witasciwosci okreslonej w ogélnych
warunkach ubezpieczenia.

. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji

zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do ztoze-
nia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te
podmioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 4-9,
z zastrzezeniem ze w szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie
poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie
niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedzZ na
skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie pdézniej niz w terminie
90 dni od dnia ich otrzymania.

Postanowienia koncowe
§17

1.

Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowie-
nia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy Ubez-

pieczenia dokonane w trakcie jej trwania, musza by¢ potwierdzo-
ne poprzez wystawienie aneksu do Umowy Ubezpieczenia przez
Ubezpieczyciela.

. Powodztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia moz-

na wytoczy¢ wedfug przepiséw o wilasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajace-
go, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Pow6dztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o witasciwosci ogélnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczone-
go lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrocenia sie

o pomoc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzeSnia 2016 r. o poza-

sagdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel
informuje, Ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do pro-
wadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego rozwiazywania
sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik
Finansowy (Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszych OWU

stosuje sie przepisy prawa polskiego.

. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu nr 3/22/12/2020

z 22 grudnia 2020 r.
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