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SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ERGO Hestia

w zakresie pojazdéw mechanicznych wraz z wyposazeniem dodatkowym, finansowanych przez
mLeasing Sp. z 0.0. w ramach umowy pozyczki.

Postanowienia ogdlne

1.

§2

Na podstawie niniejszych Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia Spotka Akcyjna, zwane dalej ,ERGO Hestia”, w zakresie dziatania swojego
przedsiebiorstwa, udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia pojazdéw
mechanicznych od utraty (dalej zwane: ,KR” lub ,kradziez”), zniszczenia lub uszkodzenia (dalej
zwane: ,AC” lub ,autocasco”).

Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym w przypadku umowy pozyczki jest Pozyczkobiorca (zwany dalej
Korzystajacym).

Do umdw ubezpieczen zawieranych na podstawie niniejszych Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
majg zastosowanie Ogdlne Warunki Kompleksowego Ubezpieczenia Pojazdéw Mechanicznych od
Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco) dla Klienta korporacyjnego
z dnia 1 kwietnia 2025 r. (numer druku: KM/OW031/2503, kod: AB-AC-01/25), dalej zwane OWU AC,
z uwzglednieniem zmian okreslonych w niniejszych Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczen (dalej
zwanych ,, SWU”).

Do umdw ubezpieczen zawieranych na podstawie niniejszych Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy
,Hestia Car Assistance” dla klienta korporacyjnego z dnia 1 kwietnia 2025 r. (numer druku:
KM/OW115/2503, kod: AB-HCA-01/25), dalej zwanymi ,,OWU HCA”, z uwzglednieniem zmian
okreslonych w niniejszych Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczen (dalej zwanych ,SWU”).

W ramach SWU mogg by¢ zawierane umowy ubezpieczenia na okres stanowigcy jeden rok (12-
miesiecy) lub wielokrotnos¢ jednego roku (dalej zwanych ,wieloletnimi”) z zastrzezeniem, ze okres
ochrony:

a) nie moze by¢ dtuzszy niz 60 m-cy,

b) nie moze wykraczaé poza 60 miesigc eksploatacji pojazdu,

c) nie moze wykraczaé¢ poza okres wynikajgcy z umowy pozyczki.
W przypadku wieloletnich uméw ubezpieczenia:

a) sktadka ubezpieczeniowa jest okreslana z goéry na caty okres ubezpieczenia,

b) zwyzki z tytutu wystgpienia szkdd w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej w ramach
danej wieloletniej umowy ubezpieczenia nie wptywaja na wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej okreslonej w tej wieloletniej umowie ubezpieczenia,

c) rozszerzenie o dodatkowe klauzule zakresu ochrony ubezpieczeniowej swiadczonej w
ramach wieloletniej umowy ubezpieczenia bedzie skutkowato zwiekszeniem wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej za okres od daty rozszerzenia zakresu S$wiadczonej ochrony
ubezpieczeniowej do korica okresu swiadczonej ochrony ubezpieczeniowej.

Zakres ubezpieczenia od ryzyka autocasco i kradziezy

1.

Ryzyko kradziezy (okreslone w § 6 OWU AC) jest wtgczone pod warunkiem réwnoczesnego zawarcia
umowy ubezpieczenia autocasco,
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2. Ogledziny pojazdéw: ERGO Hestia odstepuje od dokonywania ogledzin i sporzadzania dokumentacji
fotograficznej w nastepujacych przypadkach:

a) kontynuacji ubezpieczenia pojazdu w ramach ubezpieczenia autocasco w ERGO Hestia
bez jednego dnia przerwy w okresie ubezpieczenia,

b) przeniesienia ubezpieczenia pojazdu w ramach ryzyka autocasco z innego zaktadu ubezpieczen do
ERGO Hestia bez przerwania ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej w ryzyku AC,

c) ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego, nabytego od autoryzowanego dealera danej marki
na terenie RP.

3. W pozostatych przypadkach ogledziny zostang przeprowadzone przez przedstawiciela ERGO Hestia
w ustalonym wczes$niej miejscu i czasie; ERGO Hestia dopuszcza przeprowadzenie ogledzin
uproszczonych przez Korzystajgcego, wowczas dokumentacja zdjeciowa powinna by¢ zaopatrzona w
date wykonania zdjecia (w wersji elektronicznej — wtasciwosci pliku: data wykonania; w wers;ji
fizycznej — datownik lub inny identyfikator pozwalajgcy na ustalenie daty wykonania).

4. Zabezpieczenia antykradziezowe pojazdow — zgodnie z § 9 OWU AC, przy czym za zabezpieczenie
antykradziezowe uwaza sie niezalezny, samodzielny mechaniczny lub elektroniczny system zabezpie-
czenia przeciwwtamaniowego czy antykradziezowego, ktéry jest sprawny i trwale zamontowany lub
stanowigcy fabryczne wyposazenie pojazdu. Odmiennie anizeli wskazano w §9 ust. 1 OWU AC, drugie
zabezpieczenie staje sie wymagalne dla pojazdéw o sumie ubezpieczenia pow. 300.000zf, natomiast
wymagania dotyczgce montazu systemu specjalnego, okreslone w §9 ust. 2 OWU AC dotyczg wytgcz-
nie pojazdéw o sumie ubezpieczenia powyzej 500.000 zt.

5. Suma ubezpieczenia jest ustalana zgodnie z § 14 OWU AC, z ponizszymi zastrzezeniami:

a) za pojazd fabrycznie nowy uwaza sie pojazd, dla ktérego nie mineto wiecej niz 14 dni pomiedzy
datg pierwszej rejestracji, a poczgtkiem okresu ubezpieczenia — sume ubezpieczenia stanowi
wowczas wartosc pojazdu z faktury zakupu,

b) dla pojazdéw uzywanych sume ubezpieczenia stanowi wartos¢ rynkowa ustalona na zasadach
okreslonych w § 14 ust. 1, 3-5 OWU AC,

c) przy ustaleniu wartosci rynkowej dopuszcza sie wycene wykonang na podstawie systemu Info-
Expert Iub Eurotax Iub wycene wykonang przez uprawnionego rzeczoznawce
lub na wniosek Ubezpieczajgcego - wartosc¢ z faktury nabycia pojazdu, o ile nie jest ona nizsza niz
aktualna na dzien zgtoszenia do ubezpieczenia wartos¢ rynkowa pojazdu;

d) przyjeta w umowie ubezpieczenia autocasco suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania — konsumpcja sumy ubezpieczenia okreslona w § 15 ust. 2 OWU
AC nie ma zastosowania;

e) w przypadku upustdow handlowych obnizajgcych wartos¢ fakturowg pojazdu, suma
ubezpieczenia moze odpowiadaé wartosci fakturowe] przed zastosowanym upustem, o ile obie
wartosci widniejg na fakturze nabycia pojazdu lub w tresci faktury nabycia pojazdu znajdowac sie
bedzie informacja na temat udzielonego rabatu;

f) suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu autocasco powinna uwzglednia¢ podatek VAT w catosci, z
zastrzezeniem postanowien lit. g) ponizej;

g) jezeli Korzystajgcy jest uprawniony do odliczenia:

i. w catosci podatku VAT naliczonego przy jego nabyciu, to suma ubezpieczenia jest
okreslona bez uwzgledniania podatku VAT,

ii. w czesci wynoszgcej 50 % podatku VAT, to suma ubezpieczenia jest okreslona w wartosci
netto plus 50 % VAT.
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6. Wariant likwidacji szkéd czesciowych — serwisowy (§ 20 OWU AC) dla pojazdéw o okresie
eksploatacji do 10 (dziesieciu) lat wtgcznie, dla pozostatych pojazdéw wariant kosztorysowy (§ 19
OWU AC).

§3
Zgtoszenie, dokumenty potwierdzajgce zawarcie umowy

1. Korzystajacy zobowigzany jest do przekazania Finansujacemu informacji o sposobie wykorzystania
oraz o przeznaczeniu zgtoszonego pojazdu do ubezpieczenia, w zakresie:

a) wykonywania transportu tadunkow niebezpiecznych,

b) wykonywania transportu miedzynarodowych towardéw lub osdb,

¢) wynajmu w ramach ustug Rent a Car lub jako pojazd zastepczy,

d) wykonywania transportu osdb w kazdej formie:

e) autobusy (PKS (liniowe), turystyczne, miejskie, inne [np. gimbus]),

f) pojazdy osobowe (Taxi, Uber itp.),

g) wynajmu pojazdu innym podmiotom na zasadzie wynajmu srednio lub dtugoterminowego
(CFM) lub Full Service Leasing (FSL),

h) przeprowadzania jazd testowych i demonstracyjnych,

i) prowadzenia praktycznych kurséow nauki jazdy,

j) ustug pocztowych i kurierskich

k) wykorzystywania jako wdz interwencyjny (ochrona).

§4

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestia

1. Okres ubezpieczenia (odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowa) ERGO Hestia rozpoczyna sie od dnia i go-
dziny wskazanej w umowie ubezpieczenia, a przy braku takiego wskazania, odpowiednio od daty re-
jestracji pojazdu na Ubezpieczonego.

2. W przypadku sprzedazy przedmiotu ubezpieczenia umowa ubezpieczenia w ramach ryzyk nieobo-
wigzkowych rozwigzuje sie z dniem sprzedazy, z zastrzezeniem odmiennych regulacji w stosunku do
ubezpieczenia OC ppm (posiadaczy pojazdéw mechanicznych).

§5
Sktadka ubezpieczeniowa

1. Skfadka ubezpieczeniowa bedzie ptatna przez Ubezpieczajacego na wskazany w polisie rachunek
Agenta.

2. Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot czesci sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia wskutek
wczesniejszego rozwigzania lub wygasniecia umowy ubezpieczenia. Zwrot jest naliczany, jako rdéznica
pomiedzy sktadkay zainkasowang a sktadkg nalezng ERGO Hestia z tytutu swiadczonej ochrony ubez-
pieczeniowej.

3. W przypadku ubezpieczenia OC, ktdre nie zostanie wypowiedziane przez nabywce pojazdu, sktadka
nie podlega zwrotowi Ubezpieczajgcemu, lecz jest zaliczana w poczet polisy OC Nabywcy.

4. Sktadka nalezna ERGO Hestia z uméw ubezpieczenia jest naliczana w systemie pro-rata (za kazdy dzien
udzielonej ochrony ubezpieczeniowej).

5. Umowy ubezpieczenia bedg zawierane na podstawie obowigzujgcej w ERGO Hestia taryfy, aktualnej
w dniu wykonania kalkulacji przez Agenta.

6. Taryfa, o ktdrej mowa powyzej, wykorzystuje w swoim mechanizmie ogélnodostepne dane opisujgce
Korzystajgcego z nastepujgcych zrédet:
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a) Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS):
i. weryfikacja poprawnosci podanej pary numerdw NIP i REGON (9 lub 14 znakow),

ii. adres rejestrowy, przy czym jesli Agent poda inny adres, anizeli wpisany do reje-
stru, przyjety zostanie ten wpisany przez Agenta,

iii. numer PKD,
iv. forma prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
v. data rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
b) Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG):
i. liczba pojazddéw ubezpieczonych w ubiegtym roku kalendarzowym,
ii. historia polisowa i szkodowa, osobno w ubezpieczeniu OC ppm oraz autocasco.
7. Kalkulacja wykonana przez Agenta zachowuje swojg waznos¢ do wczesniejszej z ponizszych dat:
a) oznaczonej daty poczatku okresu ubezpieczenia,
b) przez 90 (dziewiecdziesigt) dni od daty jej wykonania i zapisania,

c) zmiany parametrow przedmiotu ubezpieczenia, zmiany Korzystajgcego lub zakresu ubezpiecze-
nia.

8. Za optatg dodatkowej sktadki, Ubezpieczajagcy moze rozszerzyc zakres ubezpieczenia przez wprowa-
dzenie jednej lub wielu sposrdd ponizszych klauzul:

a) Klauzule do Autocasco:

Gwarancja , 12"
ERGO Hestia, do celdw ustalenia wysokosci odszkodowania, w tym réwniez do kwalifikacji rodzaju
szkody (szkoda czesciowa lub catkowita) przyjmie w 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia za
KOOSACCE | \yartos¢ rynkowg pojazdu z dnia szkody catkowitej, przyjetg w umowie ubezpieczenia sume
ubezpieczenia o ile suma ta ustalona zostata w zgodzie z § 14 ust. 1 lub ust. 3 lub ust. 4 lub ust. 5
Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia Autocasco.
tadunkowa - rozszerzona
ERGO Hestia odpowiada za uszkodzenia lub catkowite zniszczenia pojazdu bedgcego
przedmiotem ubezpieczenia spowodowane przez przewozony fadunek, ktére powstang
w pojezdzie wskutek jego zderzenia z przeszkodg lub innym pojazdem, z wyjatkiem szkdd:
a) wyrzadzonych przez tadunek lub bagaz przewozony w kabinie pasazerskiej pojazdu,
b) powstatych wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku ptynnego,
gazowego lub sypkiego, luzem lub w cysternach na pojazdach samochodowych, naczepach
lub przyczepach.
Przewrdcenie
ERGO Hestia odpowiada za uszkodzenia lub catkowite zniszczenia w pojazdach
ciezarowych samowytadowczych (wywrotkach) oraz specjalnych z ograniczeniem do
Smieciarek
i wozdéw asenizacyjnych powstate wskutek przewrécenia sie pojazdu podczas wykonywania
czynnosci zatadowczych i wytadowczych
Przewrdcenie +
ERGO Hestia odpowiada za uszkodzenia lub catkowite zniszczenia w pojazdach
ciezarowych, ciggnikach siodtowych, naczepach, przyczepach, ciezarowych
KO44ACE | samowytadowczych (wywrotkach), koparkach, koparko-tadowarkach, spychaczach oraz
specjalnych z ograniczeniem do Smieciarek i wozéw asenizacyjnych powstate wskutek
przewrdécenia sie pojazdu podczas wykonywania czynnosci zatadowczych i wytadowczych
przez te pojazdy lub na te pojazdy.

KO40ACE

K044CE
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KWR10CE

KO008L10CE

K008L16CE

K090L25CE

§6

W ramach klauzuli przewrdcenia ERGO Hestia odpowiada takze za uszkodzenia lub
catkowite zniszczenia polegajace na przewrdceniu sie wszelkich pojazdéw na skutek
wjazdu na podtoze grzaskie, niestabilne lub pochyte, albo na skutek osuniecia sie ziemi,
takze podczas wykonywania czynnosci zatadowczych i wytadowczych przez te pojazdy lub
na te pojazdy.

Klauzula Wartosci Rynkowej

w przypadku, gdy wyliczona na dzien zaistnienia szkody warto$¢é rynkowa pojazdu bedzie
wyzsza od sumy ubezpieczenia, ERGO Hestia przyjmie do kwalifikacji rodzaju szkody
(szkoda czesciowa lub catkowita) oraz rozliczenia szkody warto$¢ rynkowgq pojazdu z dnia
szkody catkowitej, ale nie wyzszg, niz 110% przyjetej w umowie ubezpieczenia sumy
ubezpieczenia.

Zapisy niniejszej klauzuli majg zastosowanie pod warunkiem, ze suma ubezpieczenia
ustalona zostata w zgodzie z § 14 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Autocasco.

W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w odmienny sposdb, gérng granicg
odpowiedzialno$ci ERGO Hestia jest suma ubezpieczenia wskazana w umowie
ubezpieczenia.

Klauzula nie ma zastosowania dla pojazdéw o ustalonej SU w ubezpieczeniu AC+KR > 1 min
zt.

Holowanie dla pojazdéw nie podlegajacych ubezpieczeniu HCA [10k], bez limitu 10% SU
Koszty holowania wskazane w § 26 ust. 1 pkt 2) OWU AC zostajg zwiekszone do kwoty
10.000zt, przy jednoczesnym nie stosowaniu w stosunku do tych kosztéw ograniczenia
wskazanego w § 26 ust. 2 OWU AC. Koszty holowania uwzgledniajg rowniez koszty
zwigzane z podniesieniem pojazdu (uzycie dZzwigu). ERGO Hestia zachowuje prawo do
weryfikacji przedstawionych faktur.

Dodatkowa skfadka za okres 12 miesiecy i nie podlega przeliczeniu na rzeczywisty okres
ochrony.

Holowanie dla pojazdéw nie podlegajacych ubezpieczeniu HCA [16k], bez limitu 10% SU
Koszty holowania wskazane w § 26 ust. 1 pkt 2) OWU AC zostajg zwiekszone do kwoty
16.000zt, przy jednoczesnym nie stosowaniu w stosunku do tych kosztdw ograniczenia
wskazanego w § 26 ust. 2 OWU AC. Koszty holowania uwzgledniajg rowniez koszty
zwigzane z podniesieniem pojazdu (uzycie dZzwigu). ERGO Hestia zachowuje prawo do
weryfikacji przedstawionych faktur.

Dodatkowa sktadka za okres 12 miesiecy i nie podlega przeliczeniu na rzeczywisty okres
ochrony.

Holowanie dla pojazdéw nie podlegajacych ubezpieczeniu HCA [25k], bez limitu 10% SU
Koszty holowania wskazane w § 26 ust. 1 pkt 2) OWU AC zostajg zwiekszone do kwoty
25.000zt, przy jednoczesnym nie stosowaniu w stosunku do tych kosztéw ograniczenia
wskazanego w § 26 ust. 2 OWU AC. Koszty holowania uwzgledniajg rowniez koszty
zwigzane z podniesieniem pojazdu (uzycie dZzwigu). ERGO Hestia zachowuje prawo do
weryfikacji przedstawionych faktur.

Dodatkowa sktadka za okres 12 miesiecy i nie podlega przeliczeniu na rzeczywisty okres
ochrony.

Zasady likwidacji szkéd - ogdlne

1. Zgtoszenie szkody z tytutu ubezpieczen zawartych na warunkach Umowy, dokonuje Korzystajacy lub
Finansujgcy niezwiocznie, pod numerami telefonéw: 0 801 107 107 lub 058 555 55 55 albo przez
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10.

formularz zgtoszenia szkody, zamieszczony na stronie internetowej ERGO Hestia: https://www.ergo-
hestia.pl/zgloszenie-szkody/.

Informacja o przyjeciu zgtoszenia szkody, zostanie przekazana Finansujgcemu elektronicznie na ad-
res: sos@mleasing.pl,

Kontakt z ERGO Hestig, w zakresie dotyczacym likwidacji uprzednio zgtoszonej szkody, za posrednic-
twem telefonu lub poczty email, bezposrednio do likwidatora przydzielonego do obstugi danej szkody
lub za posrednictwem serwisu internetowego: https://www.ergohestia.pl/obsluga-zgloszonej-
szkody/. W korespondencji nalezy przywotywac nadany przez ERGO Hestie numer szkody.

W celu uzyskania danych kontaktowych do przydzielonego likwidatora, koniecznym jest w procesie
zgtoszenia szkody podanie numeru telefonu komérkowego, na ktéry zostanie przestana przedmio-
towa informacja z wykorzystaniem telefonii komdrkowej w ramach serwisu SMS oraz zgody zgtasza-
jacego na kontakt za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Beneficjentem odszkodowania z tytutu ubezpieczenia autocasco jest zawsze wtasciciel pojazdu, nie-
mniej jednak w przypadku umoéw pozyczki wyptata odszkodowania kazdorazowo uwarunkowana jest
uprzednim uzgodnieniem zasad wyptaty z Finansujgcym, na rzecz ktérego ustanowiona jest w polisie
cesja praw do odszkodowania i moze by¢ zrealizowana:

a) w catosci na rzecz Finansujacego,

b) w catosci na rzecz Ubezpieczonego/Korzystajacego,

c) w czesciach wyliczonych dla kazdej z wyzej wymienionych w stron,
w zaleznosci od dyspozycji Finansujacego.
Ogledziny uszkodzonych pojazdéw na terenie RP dokonywane bedg w miejscu wskazanym przez Ko-
rzystajacego w terminie do 3 (trzech) dni roboczych od dnia zgtoszenia szkody. Korzystajgcy moze
ustali¢ inny, dogodny dla niego termin dokonania ogledzin. W przypadku skierowania szkody
na Sciezke likwidacyjng bez ogledzin ze strony ERGO Hestia zgtaszajgcy szkode otrzyma powiadomie-
nie o sposobie postepowania.

Protokodt z ogledzin zostanie przekazany:

a. Korzystajagcemu w dniu jego sporzadzenia; w przypadku, gdy Korzystajacy nie byt obecny przy
przeprowadzaniu ogledzin i nie mogt odebra¢ protokotu, ERGO Hestia wysle go niezwtocznie na
wskazany przez niego adres email, a w przypadku braku adresu email lub braku zgody
na przekazywanie korespondencji za posrednictwem elektronicznych srodkdw komunikacji, pro-
tokoét z ogledzin zostanie pozostawiony osobie upowaznionej w miejscu dokonywania ogledzin;

b. warsztatowi naprawczemu, w ktérym dokonano ogledzin, w dniu jego sporzadzenia, jesli zostat
upowazniony przez Korzystajgcego/wtasciciela pojazdu, za posrednictwem poczty email lub via
system Audanet, a w przypadku braku adresu email lub braku zgody na komunikacje za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej albo w przypadku braku systemu Audanet, pozostawiony w
warsztacie, gdzie byty dokonywane ogledziny.

Powyzsze warunki obowigzujg rowniez w przypadku koniecznosci dokonania dodatkowych ogledzin
uszkodzonego pojazdu.

Zatwierdzenie kosztorysu sporzadzonego przez warsztat naprawczy na naprawe uszkodzonego po-
jazdu, ktéry jest dostepny w eksperckich systemach likwidacyjnych (Audanet), nastgpi w terminie do
3 (trzech) dni roboczych od dnia nastepnego po otrzymaniu tegoz kosztorysu przez ERGO Hestia. W
przypadku pojazdédw nie notowanych w eksperckich systemach likwidacyjnych (Audanet): pojazdy
specjalne, wolnobiezne, maszyny budowlane, rolnicze, naczepy, skutery, zatwierdzenie kosztorysu, o
ktérym mowa powyzej, nastgpi przy zachowaniu najwyzszej starannosci w terminie do 14 (czternastu)
dni roboczych. Zatwierdzenie kosztorysu naprawy jest podstawg do rozpoczecia przez warsztat na-
prawy uszkodzonego pojazdu, z wytgczeniem szkéd catkowitych.

W przypadku niedotrzymania przez ERGO Hestia termindw okreslonych w ust. 6, 7 oraz 9 powyzej,
Finansujgcemu przystuguje prawo do rozpoczecia naprawy pojazdu. Odszkodowanie zostanie
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wowczas wyptacone na podstawie dostarczonych do ERGO Hestia oryginatow lub kopii faktur za na-
prawe, z uwzglednieniem wariantu likwidacji wskazanego w danej umowie ubezpieczenia. Niniejszy
ustep nie ma zastosowania do niestandardowych Sciezek likwidacji szkdd, gdzie nie wystepuja ogle-
dziny pojazdu lub gdzie ustalono odmienny sposdb kwalifikacji i/lub rozliczenia szkody.

W przypadku wystgpienia szkody catkowitej, ERGO Hestia:

a. w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od daty otrzymania kosztorysu naprawy sporzadzo-
nego przez warsztat naprawczy przekaze Korzystajgcemu i Finansujagcemu pisemng infor-
macje o kwalifikacji szkody jako catkowitej,

b. w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od otrzymania kosztorysu naprawy sporzagdzonego
przez warsztat naprawczy lub daty ogledzin pojazdu przekaze Korzystajacemu i Finansu-
jacemu informacje o ustalonej wartosci pojazdu na dzien szkody oraz wartosci pozostato-
Sci.

Woraz z rozliczeniem szkody ERGO Hestia przekaze, za posrednictwem poczty elektronicznej, Finansu-
jacemu na adres email: sos@mleasing.pl, ale nie wczesniej, niz 7 (siedem) dni od wykonania ogledzin,
o ktérych mowa w ust. 6 powyzej i pod warunkiem uprzedniego dostarczenia dokumentéw niezbed-
nych do kwalifikacji szkody, jako catkowitej, tj. dowodu rejestracyjnego lub karty pojazdu oraz kopii
faktury nabycia pojazdu, dokumenty stanowigce podstawe kwalifikacji szkody catkowitej oraz jej roz-
liczenia, tj.: wycene wartosci pojazdu przed szkodg, o ile byta potrzeba jej przygotowania, wycene
wartosci pozostatosci, o ile byta potrzeba jej przygotowania oraz kosztorys naprawy stanowigcy pod-
stawe kwalifikacji szkody catkowitej.

Na wniosek Ubezpieczonego, ztozony w terminie do 30 dni od daty otrzymania decyzji o zakwalifiko-
waniu przez ERGO Hestia szkody jako catkowitej, ERGO Hestia udzieli pomocy w zbyciu pozostatosci
samochodu osobowego lub ciezarowego o tadownosci nie przekraczajgcej 2500 kg, w maksymalnie 7
roku eksploatacji, poprzez wskazanie w terminie do 14 dni od daty otrzymania wniosku Ubezpieczo-
nego, potencjalnego kupca wraz z jego danymi teleadresowymi oraz proponowang ceng zakupu, a
warto$¢ najwyzszej zaoferowanej ceny bedzie przyjeta do rozliczenia szkody. Do czasu przedstawienia
faktury sprzedazy za podang w ofercie kwote, wartos¢ pozostatosci zostanie powiekszona o 10% ceny
z oferty tytutem szacunkowej marzy oferenta. W przypadku, gdyby najwyzsza zaoferowana Ubezpie-
czonemu cena byta nizsza od ustalonej przez ERGO Hestia wartosci danych pozostatosci po szkodzie
catkowitej, ERGO Hestia doptaci wystepujgcg réznice. W przypadku, gdyby najwyzsza zaoferowana
cena byta wyzsza od ustalonej przez ERGO Hestia wartosci danych pozostatosci po szkodzie catkowitej,
Ubezpieczony ma obowigzek zwrotu réznicy ERGO Hestia. Informacja, o ktérej mowa w ust. 4 powy-
zej, zawiera numer oferty, dane administratora gietdy, telefon kontaktowy, okres waznosci oferty oraz
zaoferowang cene na nabycie przedmiotowych pozostatosci. Koszt odbioru pozostatosci pokrywa w
catosci oferent. Ubezpieczony kontaktuje sie bezposrednio z oferentem. Oferent nie posiada zadnych
danych wtasciciela pojazdu, jak réwniez zadnych danych pozwalajgcych na doktadng identyfikacje po-
jazdu (numer rejestracyjny lub numer VIN).

ERGO Hestia, w przypadku szkody catkowitej, udzieli aktywnej pomocy w zagospodarowaniu pozo-
statosci uszkodzonego pojazdu osobowego lub ciezarowego o tadownosci nie przekraczajgcej 2500
kg, w maksymalnie 7 roku eksploatacji, poprzez pomoc w wyszukaniu wigzgcych ofert kupna uszko-
dzonego pojazdu na gietdzie internetowej, zgodnie z postanowieniami § 24 ust. 4 OWU AC.

Korzystajgcy ma prawo pierwszenstwa kupna pozostatosci po cenie pozostatosci wynikajgcej z oferty
kupna.

Na pisemny wniosek Finansujgcego, ERGO Hestia przekaze dokumentacje zdjeciowg przygotowang w
procesie likwidacji szkody poprzez email, najpdzniej w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia zto-
Zenia wniosku.

ERGO Hestia wymaga nastepujgcej dokumentacji lub rzeczy do zlikwidowania poszczegdlnych
rodzajow szkdd, po uzgodnieniu kosztéw naprawy (dotyczy szkdd czesciowych):
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wypetniony druk zgtoszenia szkody,
obustronna kopia dowodu rejestracyjnego z aktualnymi badaniami technicznymi
lub zaswiadczenie z Policji o zatrzymaniu dowodu wraz z zaswiadczeniem o waznosci = +  +
w dniu szkody badan technicznych pojazdu,
oryginat dowodu rejestracyjnego pojazdu, o ile pojazd nie zostat wyrejestrowany,
a dowdd rejestracyjny nie zostat zdeponowany w lokalnym, wtasciwym Wydziale +
Komunikacji,
oryginat karty pojazdu, jezeli zostata wydana przez lokalny, wtasciwy Wydziat
Komunikacji, o ile pojazd nie zostat wyrejestrowany, a karta pojazdu nie zostafa +
zdeponowana w tym Wydziale Komunikacji,
notatka Policji ze zdarzenia lub nazwa i adres jednostki Policji (o ile Policja
interweniowata na miejscu zdarzenia),
faktury za naprawe (w wariancie serwisowym), +
w przypadku, kiedy na umowie ubezpieczenia ustanowiona jest cesja praw
do odszkodowania z ubezpieczenia autocasco, wymagana jest zgoda cesjonariuszana  + + +
wyptate odszkodowania,
w przypadku szkéd, gdzie sprawcy szkody byta osoba trzecia, a na miejscu szkody nie
interweniowata Policja — oswiadczenie sprawcy szkody wraz z danymi osobowymi
kierowcy (sprawcy szkody) oraz numer polisy do umowy ubezpieczenia OC ppm
do pojazdu, ktérym spowodowano szkode, chyba ze informacje te nie sg znane,
w przypadku, gdy pojazd znajdowat sie w ruchu, rdwniez dane kierowcy:

imie i nazwisko,

PESEL,

adres zamieszkania,

posiadane kategorie prawa jazdy,

obustronna  kopia Swiadectwa kwalifikacji do kierowania pojazdem

+ + 4+ + +
+ + 4+ + +

(w przypadku kierujgcych pojazdami, gdzie takie swiadectwo jest wymagane), Y
oswiadczenie o trzezwosci kierujgcego. + o+
wszystkich  posiadanych  kompletow kluczy do pojazdu (mechanicznych .
lub elektronicznych) lub pokwitowania z Policji o zatrzymaniu kluczy od pojazdu,
wszystkich posiadanych wtgcznikéw systemow zabezpieczen,
ksigzki gwarancyjnej pojazdu (o ile posiada),
kopii faktury nabycia pojazdu, +
kopii  faktury nabycia i montazu zabezpieczen przeciwwtamaniowych
i przeciw kradziezowych przewidzianych umowa ubezpieczenia lub zaswiadczenia .
o zamontowanych zabezpieczeniach, wydanego przez producenta lub importera
pojazdu,
kopie potwierdzenia zgtoszenia faktu kradziezy samochodu do jednostki Policji .
wiasciwej wedtug miejsca kradziezy,
oswiadczenia kierujgcego, potwierdzajacego sposéb zabezpieczenia pojazdu .
przed kradzieza,
dokumentu przeniesienia prawa wifasnosci do skradzionego pojazdu na rzecz ERGO .
Hestia,
decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu, +
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w przypadku utraty pojazdu wraz z kluczykami i dowodem rejestracyjnym w wyniku

kradziezy z rozbojem lub kradziezy szczegélnie zuchwatej, ERGO Hestia wyptaci
odszkodowanie po przedstawieniu ERGO Hestia jednego kompletu kluczykéw do

pojazdu oraz kopii dokumentdw nabycia pojazdu,

w odniesieniu do urzadzen typu ,,audio” zamontowanych na state, a posiadajacych

elementy ruchome - zdejmowane panele czotowe, warunkiem wyptaty +
odszkodowania jest zwrot tej czesci ruchomej.

. llekro¢ mowa o kopiach w ust. 13 powyzej, nalezy rozumieé, ze chodzi rowniez o skany wskazanych

dokumentéw.

W przypadku odszkodowan, co do ktérych istnieje obowigzek przekazania raportu Gtéwnemu
Inspektorowi Informacji Finansowej, wskazanych w art. 35 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu [t.j. Dz.U. 2019 poz. 1115, 1520,
1655, 1798, 2088], ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie po otrzymaniu danych okreslonych w art.
36 cytowanej ustawy.

W przypadku odwotania ztozonego w toku likwidacji szkody ERGO Hestia udzieli pisemnej odpowiedzi
w terminie nieprzekraczajgcym 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania tegoz odwotania.

W przypadku ztozenia w ERGO Hestia dokumentéw w jezyku obcym nalezy wraz z nimi dostarczyc ich
ttumaczenie. Brak ttumaczenie dokumentéw moze skutkowac niemozliwoscig przeprowadzenia likwi-
dacji szkody.

W przypadku powstania szkody poza granicami RP, szkode nalezy zgtosi¢ w trybie opisanym ust. 1
powyzej oraz nie dokonywac zadnych zmian w uszkodzonym pojezdzie i nie oddawac go do naprawy
bez zgody ERGO Hestia lub przedstawiciela ERGO Hestia. Korzystajacy lub jego reprezentant ma
prawo dokonaé bez zgtoszenia szkody na infolinie naprawy niezbednej do kontynuowania dalszej
jazdy, o ile koszt nie przekracza rownowartosci 2.000 EUR (dwa tysigce euro). Zwrot kosztéw takiej
naprawy nastepuje w Polsce, po uprzednim zgtoszeniu szkody, na podstawie dokumentacji zdjeciowej
uszkodzonego pojazdu oraz oryginalnych, imiennych rachunkdw w przeliczeniu na ztote wedtug sred-
niego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania.

Jezeli przeprowadzona za granicg - bez zgody ERGO Hestia - naprawa pojazdu nie dotyczy zakresu
niezbednego do kontynuowania dalszej jazdy, a jej koszty sg zdecydowanie wyzsze od kosztéw po-
dobnej naprawy na terenie RP, to roszczenie o odszkodowanie za te naprawe zostanie skorygowane
do cen obowigzujgcych na terenie RP, o ile zostanie udokumentowane we wtasciwy sposéb, a zdarze-
nie objete jest ochrong zgodnie z OWU.

§7

Zasady ustalenia wysokosci odszkodowania.

1.

Szkody catkowite - definiowane w § 3 ust. 35 OWU AC, z tym, ze w przypadku szkody catkowitej wyso-
kos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie rownej wartosci rynkowej pojazdu. Wartos¢ rynkowa pojazdu
nie moze by¢ wyzsza anizeli ustalona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia. Wartos$¢ ta jest
pomniejszona o cene uzyskang ze sprzedazy pozostatosci powypadkowych, z zastrzezeniem, ze w przy-
padku wprowadzenia klauzuli KOOSACCE Gwarancja ,, 12” warto$¢ rynkowa pojazdu z dnia szkody cat-
kowitej odpowiada przyjetej w umowie ubezpieczenia sumie ubezpieczenia. Klauzula KOO9ACCE jest
dostepna tylko w 12-miesiecznych umowach ubezpieczenia dla pojazdéw nowych fabrycznie, gdzie
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suma ubezpieczenia jest ustalana na bazie faktury zakupu lub pojazdéw uzywanych, gdzie suma ubez-
pieczenia zostata ustalona na bazie wyceny rzeczoznawcy.

2. ERGO Hestia nie odmoéwi wyptaty odszkodowania w przypadku nie spetnienia wymogu dokonania
przegladu technicznego pojazdu po naprawie szkody.

3. Odszkodowanie wyptacane jest (dotyczy szkdd catkowitych, kradziezowych i czesciowych):

a) z podatkiem VAT, jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci rynkowej (brutto)
lub fakturowej (brutto) oraz:

i. szkody catkowite i kradziezowe — brak dodatkowego warunku;

ii. szkody czesciowe: — umowa ubezpieczenia zawarta w wariancie serwisowym i w takim sa-
mym trybie jest likwidowana szkoda - wymagana faktura VAT za naprawe pojazdu, zas Ko-
rzystajacy nie jest ptatnikiem rozliczajgcym podatek VAT;

b) bez uwzglednienia podatku VAT:

i. szkody catkowite i kradziezowe - jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci netto
(wartos¢ rynkowa lub wartos¢ fakturowa netto),

ii. szkody czesciowe:

1. jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci rynkowej (brutto) lub fakturowej
(brutto) oraz Korzystajacy przedstawia fakture VAT za naprawe pojazdu, ale ma mozli-
wosc rozliczenia w catosci podatku VAT naliczonego na fakturze (jest ptatnikiem rozlicza-
jacym VAT)

2. jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci netto (wartos¢ rynkowa lub war-
tosc¢ fakturowa netto),
3. likwidacja szkody nastepuje w wariancie kosztorysowym,

c) zuwzglednieniem potowy podatku VAT:

i. szkody catkowite i kradziezowe — w przypadku zadeklarowania sumy ubezpieczenia,
jako 111,5 % wartosci rynkowej netto (brutto/1,23) lub 111,5 % wartosci fakturowej netto,

ii. szkody czesSciowe — polisa zawarta w wariancie serwisowym i w takim samym trybie jest li-
kwidowana szkoda, suma ubezpieczenia ustalona jako 111,5 % wartosci rynkowej netto lub
111,5 % wartosci fakturowej netto lub w wartosci rynkowej brutto lub wartosci fakturowej
brutto, wymagana kopia faktury VAT za naprawe pojazdu.

4. Odszkodowanie nie jest pomniejszane o raty sktadki, ktére nie s3 wymagalne na dzien wyptaty
odszkodowania, z zastrzezeniem jej rozliczenia za faktycznie udzielony czas ochrony.
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