Informacja o dystrybucji Ubezpieczenia PZU Auto OC (obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow

mechanicznych)

Grupa docelowa klientow

Okreslenie grupy klientéw, dla ktérych produkt
nie spetnia (lub nie bedzie spetniac) oczekiwan
i nie realizuje (lub nie bedzie realizowac)
intereséw ("antygrupy")

Kanaly dystrybucji

érupe docelowg stanowig podmioty/osoby (posiadacze pojazdow) podlegajgce obowigzkowi posiadania
ubezpieczenia OC ppm, ktdre nie posiadajg takiego ubezpieczenia na okres wnioskowanej ochrony
ubezpieczeniowej w innym ZU.

Podmioty/osoby, o ktdrych mowa powyzej, to posiadacze pojazddw:

a) zarejestrowanych w PL albo niezarejestrowanych w PL (odnos$nie ktorych zaistnieje wymdg posiadania
OCppm) -> wymaog OC ppm,

b) zarejestrowanych w innym kraju UE i przeznaczonych do zarejestrowania w PL (pod warunkiem, ze
kupione mniej niz 30 dni temu) -> OC wg V Dyrektywy,

¢) zarejestrowanych w innym kraju niz UE, Szwajcaria, Norwegia, Islandia -> OC Graniczne.

1. Podmioty/osoby (posiadacze pojazdéw) niepodlegajgce obowigzkowi posiadania ubezpieczenia OC ppm.
2. Podmioty/osoby (posiadacze pojazdéw) podlegajgce obowigzkowi posiadania ubezpieczenia OC ppm,
ktdre posiadajg takie ubezpieczenie na okres wnioskowanej ochrony ubezpieczeniowej w innym ZU.

Sprzedaz w kanale agencyjnym, brokerskim, oddziatach wiasnych oraz za posrednictwem infolinii i
internetu.

Informacja o dystrybucji Ubezpieczenia PZU Auto Korporacyjne AC

Grupa docelowa klientow

Okreslenie grupy klientow, dla ktdrych produkt
nie spetnia (lub nie bedzie spetnia¢) oczekiwan
i nie realizuje (lub nie bedzie realizowac)
intereséw ("antygrupy")

Kanaly dystrybucji

Grupe docelowg stanowig podmioty/osoby (wtasciciele pojazdow) - pod warunkiem, ze s3 to
podmioty/osoby, o ktérych mowa ponizej - obawiajgce sie kosztow/poszukujgce zabezpieczenia przed
skutkami zdarzen dot. uszkodzenia, zniszczenia lub utraty pojazdu i jego wyposazenia (jesli zdarzenia
powstang niezaleznie od woli ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu i wystapig
na terytorium objetym ubezpieczeniem, ktore co do zasady nie posiadajg takiego ubezpieczenia na okres
whnioskowanej ochrony ubezpieczeniowej w innym ZU.

Terytorium objete ubezpieczeniem: Polska i inne kraje Europy oraz Algieria, Maroko, Izrael, Tunezja.
Podmioty/osoby (wtasciciele pojazddw), ktore:

1) nie obawiajg sie kosztéw/nie poszukujg zabezpieczenia przed skutkami zdarzen dot. uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty pojazdu i jego wyposazenia (jesli zdarzenia powstang niezaleznie od woli
ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania z pojazdu);

2) poszukujg ochrony na terenie innym niz okreslony powyzej;

3) co do zasady, posiadajg takie ubezpieczenie na okres wnioskowanej ochrony ubezpieczeniowej w innym
ZU.

Sprzedaz w kanale agencyjnym, brokerskim, oddziatach wiasnych oraz za posrednictwem infolinii i
internetu.




Informacja o dystrybucji Ubezpieczenia PZU Auto Pomoc

érupe docelowg stanowia:

1) podmioty/osoby - pod warunkiem, ze sg to podmioty/osoby, o ktdrych mowa ponizej - obawiajgce sie
kosztdw/poszukujgce organizacji oraz pokrycia kosztow ustug assistance (m.in takich, jak ponizej - w
zaleznosci od wariantu), ktore sg nastepstwem ponizszych zdarzen: wypadek,

awaria pojazdu, awaria ogumienia, przepalenie zaréwki, roztadowanie akumulatora, kradziez pojazdu,
wyczerpanie paliwa, uzycie niewtasciwego paliwa, zatrzasniecie kluczykéw lub sterownikéw stuzacych do
otwarcia pojazdu, zniszczenie, kradziez, zagubienie lub utrata z innych przyczyn kluczykéw lub
sterownikéw stuzacych do otwarcia pojazdu lub uruchomienia pojazdu, uszkodzenie ciata lub $mierc¢
ubezpieczonego powstate w zwigzku z ruchem pojazdu lub podczas uzywania pojazdu, nagte
zachorowanie kierowcy,

i wystapig na terytorium, o ktérym mowa ponizej (rézne w zaleznosci od wariantu);

2) podmioty/osoby poszukujgce organizacji i pokrycia kosztéw ustug m.in. takich jak (w zaleznosci o
wariantu):

a) naprawa pojazdu na miejscu / holowanie unieruchomionego pojazdu do 150 km,

b) pomoc dla pojazdu poszkodowanego.

c) dowoz paliwa, ustuga wymiany kota, zarédwki, akumulatora,

d) transport do szpitala,

e) opieke nad dziecmi,

f) nocleg, przewdz do domu lub pojazd zastepczy,

g) zmiennik kierowcy.

Co do zasady powinny byc¢ to podmioty/osoby duzo jezdzgce pojazdem.

Co do zasady s3 to klienci, ktérzy nie posiadajg takiego ubezpieczenia na okres wnioskowanej ochrony
ubezpieczeniowej w innym ZU.

Zakres terytorialny - odpowiedzialno$¢ za zdarzenia, ktore powstaty:

» w Polsce — jesli ubezpieczajgcy zawart umowe PWD w wariancie Komfort lub w wariancie Super PL,

» w Polsce, innych parstwach Europy, w Algierii, Maroku, Izraelu lub Tunezji — z wytgczeniem Motdawii i
Rosji — jesli ubezpieczajgcy zawart umowe PWD w wariancie Super PL + EU.

Podmioty/osoby (wtasciciele pojazddw), ktore:

1) nie obawiajg sie kosztéw/nie poszukujg organizacji oraz pokrycia kosztow ustug assistance (m.in takich,
jak ponizej - w zaleznosci od wariantu), ktdre sg nastepstwem zdarzen wymienionych wyzej;

2) poszukujg ochrony w zakresie jak powyzej, natomiast na terenie innym niz terytorium, o ktérym mowa
powyzej;

3) posiadajg samochody ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony;

4) oczekujg réowniez ochrony osob przewozonych za optatg lub autostopowiczéw;

5) posiadajg takie ubezpieczenie na okres wnioskowanej ochrony ubezpieczeniowej w innym ZU.

6) co do zasady powinny by¢ osobami uzywajgcymi pojazdu sezonowo lub sporadycznie.

Sprzedaz w kanale agencyjnym, brokerskim, oddziatach wiasnych oraz za posrednictwem infolinii i
internetu.

Grupa docelowa klientow

Okreslenie grupy klientéw, dla ktérych produkt
nie spetnia (lub nie bedzie spetnia¢) oczekiwan
i nie realizuje (lub nie bedzie realizowac)
interesow ("antygrupy")

Kanaly dystrybucji




Informacja o dystrybucji Ubezpieczenia PZU Auto Szyba

Grupe docelowg stanowig:

1) podmioty/osoby (wtasciciele pojazdéw) - pod warunkiem, Ze sg to podmioty/osoby, o ktdrych mowa
ponizej - obawiajgce sie kosztdw/ poszukujgce zabezpieczenia przed zdarzeniami polegajgcymi na
uszkodzeniu/zniszczeniu szyby (powstatych niezaleznie od ubezpieczoenego);

2) osoby zainteresowane zapewnieniem organizacji i pokrycia kosztow wymiany/naprawy szyby;

3) co do zasady powinny to by¢ osoby posiadajgce duze znizki za bezszkodowg jazde, ktdrym zalezy na ich
utrzymaniu (utraciliby je, gdyby likwidowali takg szkode z posiadanego AC) lub tez osoby, ktdre nie majg
AC.Codo

zasady sg to klienci, ktdrzy nie posiadajg takiego ubezpieczenia na okres wnioskowanej ochrony
ubezpieczeniowej w innym ZU.

Podmioty/osoby (witasciciele pojazddw), ktdre:

1) uzywajg pojazdu do:

a) zarobkowego przewozu 0sob (w tym taxi), jesli jest to pojazd osobowy lub ciezarowy o tadownosci do
750 kg,

b) wynajmu zarobkowego,

C) udostepniania jako zastepczy,

d) przewosu przesytek kurierskich, jesli jest to pojazd osobowy lub ciezarowy do 2 ton tadownosci,

e) jazd interwencyjnych lub patrolowych w ramach dziatalnosci gospodarczej polegajacej na ochronie oséb
lub mienia,

f) nauki jazdy.

2) nie obawiajg sie kosztow/nie poszukujg zabezpieczenia przed zdarzeniami polegajgcymi na
uszkodzeniu/zniszczeniu szyby (powstatych niezaleznie od ubezpieczonego). Nie sg zainteresowane
zapewnieniem organizagji i pokrycia kosztow wymiany/naprawy szyby.

3) oczekujg zapewnienia wymiany szyby wyfacznie na oryginalna.

4) posiadajg takie ubezpieczenie na okres wnioskowanej ochrony ubezpieczeniowej w innym ZU.

Co do zasady s3 to osoby, ktdre nie posiadajg duzych znizek za bezszkodowg jazde lub posiadajg duze
znizki, ale nie zalezy im na ich utrzymaniu.

Sprzedaz w kanale agencyjnym, brokerskim, oddziatach wiasnych oraz za posrednictwem infolinii i

Grupa docelowa klientow

Okreslenie grupy klientow, dla ktdrych produkt
nie spetnia (lub nie bedzie spetnia¢) oczekiwan
i nie realizuje (lub nie bedzie realizowac)
intereséw ("antygrupy")

Kanaty dystrybucji

internetu.



Informacja o dystrybucji Ubezpieczenia PZU Auto NNW

Grupa docelowa klientow

Okreslenie grupy klientow, dla ktdrych produkt
nie spetnia (lub nie bedzie spetnia¢) oczekiwan
i nie realizuje (lub nie bedzie realizowac)
interesow ("antygrupy")

Kanatly dystrybucji

Grupe docelowg stanowig podmioty/osoby (wtasciciele/posiadacze pojazddw) - pod warunkiem, ze sg to

podmioty/osoby, o ktdrych mowa ponizej - obawiajgce sie kosztdw/poszukujgce zabezpieczenia przed
nastepstwami nieszczesliwych wypadkdw, takimi jak uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub $mieré
kierowcy/pasazeréw pojazdu — ktére mogg wystgpi¢ w zwigzku z ruchem lub podczas uzywania pojazdu
na terytorium, o ktdrym mowa ponizej.

Terytorium objete zakresem ubezpieczenia: Polska, inne kraje Europy, Algieria, Maroko, Izrael, Tunezja.

Sa to podmioty/osoby (wiasciciele pojazdéw), ktdre:

1) nie obawiajg sie kosztéw/nie poszukujg zabezpieczenia przed nastepstwami nieszczesliwych wypadkow,
takimi jak uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia lub $mier¢ kierowcy/pasazerédw pojazdu — jesli wypadek miat
zwigzek z ruchem lub uzywaniem tego pojazdu;

2) poszukujg ochrony w zakresie jak powyzej, natomiast na terenie innym niz terytorium, o ktérym mowa
powyzej;

3) poszukujg ochrony w zakresie nastepstwa chordb lub standw chorobowych nawet takich, ktére
wystepujg nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie zajscia wypadku ubezpieczeniowego;

4) oczekujg, iz w ramach produktu bedq miaty zapewnione $wiadczenia zdrowotne w razie nagtego
zagrozenia zycia lub zdrowia, ktére wymaga interwencji pogotowia ratunkowego;

5) poszukujg pokrycia kosztéw z tyt. zado$cuczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz
za szkody, ktére polegajg na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

Sprzedaz w kanale agencyjnym, brokerskim, oddziatach wiasnych oraz za posrednictwem infolinii i
internetu.




Informacja o dystrybucji Ubezpieczenia PZU Auto Zielona Karta

Grupa docelowa klientow

Okreslenie grupy klientéw, dla ktérych produkt
nie spetnia (lub nie bedzie spetnia¢) oczekiwan
i nie realizuje (lub nie bedzie realizowac)
interesow ("antygrupy")

Kanaty dystrybucji

Grupe docelowg stanowig podmioty/osoby (posiadacze pojazddw), ktére posiadajg pojazd zarejestrowany
w Polsce, ubezpieczony w zakresie OC w PZU SA oraz wyjezdzajg/planujg wyjechac do kraju objetego
Systemem Zielonej Karty, gdzie nie dziata OC tj. do Albanii, Azerbejdzanu, na Biatorus, do Bosni i
Hercegowiny, Czarnogory, Iranu, Izraela, Macedonii, Maroka, Motdawii, Rosji, Turcji, Tunezji i na Ukraine.
Co do zasady, grupg docelowg sg klienci, ktérzy nie posiadajg takiego ubezpieczenia na okres
whnioskowanej ochrony ubezpieczeniowej w innym ZU.

1. Podmioty/osoby (posiadacze pojazddw), ktdre nie posiadajg pojazdu zarejestrowanego w Polsce,
ubezpieczonego w zakresie OC w PZU SA oraz

nie wyjezdzaja/planujg wyjechac do kraju objetego Systemem Zielonej Karty gdzie nie dziata OC tj. do
Albanii, Azerbejdzanu, na Biatorus$, do Bosni i Hercegowiny, Czarnogory, Iranu, Izraela, Macedonii,
Maroka, Motdawii, Rosji, Turcji, Tunezji i na Ukraine.

2. Klienci, ktorzy co do zasady, posiadajg takie ubezpieczenie na okres wnioskowanej ochrony
ubezpieczeniowej w innym ZU.

Sprzedaz w kanale agencyjnym, brokerskim oraz oddziatach wiasnych. Brak sprzedazy za posrednictwem

internetu.



