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Ogolne Warunki Ubezpieczenia OWU

Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy i Pasazerow

FORMULARZ DO OWU

Informacja o istotnych postanowieniach Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazerow

. . Numer zapisu z wzorca
Rodzaj informaciji

umownego
Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad ubezpieczen § 2 ust. 2
do wyptaty swiadczenia lub wartosci wykupu ubezpieczenia § 2 ust. 6
§2ust. 9
§ 2 ust. 12
§ 3 ust. 1
§ 3 ust. 2
§3ust. 5
§ 11 ust. 1
§ 11 ust. 2
Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce § 11 ust. 3
do odmowy wyptaty swiadczenia lub jego obnizenia § 12 ust. 4
Wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce § 2 ust. 2
do odmowy wyptaty Swiadczenia lub jego obnizenia § 4
Wysoko$¢ skfadki i czestotliwosci jej pobierania §9ust. 1-3
Wysokosci wszystkich optfat pobieranych w zwigzku z umowg Nie dotyczy
ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia potrgcone ze sktadek
ubezpieczeniowych lub z ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego
Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych okresach Nie dotyczy
trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktérym
roszczenie o wyptate wartosci wykupu nie przystuguje
18300421U UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



Postanowienia ogo6lne

$1

Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw, zwane dalej OWU, stanowig podstawe

do zawierania przez

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane

dalej Ubezpieczycielem umoéw ubezpieczenia z osobami fizycznymi
(w tym réwniez prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza).

Definicje

§2

Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sie:

1.
2.

10.
11.

Drift — technika jazdy pojazdem w kontrolowanym poslizgu;
Certyfikat — dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwier-
dzajacy zawarcie Umowy;

Jazda off-road — sport motorowy polegajacy na jezdzeniu po nieutwar-
dzonych drogach;

Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie losowe, wystepujace nagle,
wywotane przyczyna zewnetrzna, niezalezne od woli Ubezpieczo-
nego; za nieszczesliwy wypadek nie uwaza sig zawatu serca, udaru
moézgu i innych choréb, nawet wystepujacych nagle;

Okres eksploatacji — liczba pefnych lat eksploatacji Pojazdu liczo-
nych od pierwszej rejestracji Pojazdu dokonanej w roku jego
produkcji, a jezeli pierwsza rejestracja nastapita w kolejnym roku
po roku produkcji, to liczonych od 31 grudnia roku produkgji
Pojazdu. Jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana, wowczas
przyjmuje sie, ze okres eksploatacji liczony jest od dnia 31 maja roku
produkcji Pojazdu;

. Pojazd — samochéd osobowy, inny pojazd wykonany przez ada-

ptacje samochodu osobowego, pojazd wykonany w karoserii
pojazdu osobowego niezaleznie od sposobu zarejestrowania
pojazdu, samochdd ciezarowy, autobus, ciagnik samochodowy
(balastowy albo siodtowy), ciagnik rolniczy, motocykl, pojazd
do przewozenia niebezpiecznych tadunkéw (w rozumieniu prze-
piséw Ustawy o przewozie towaréw niebezpiecznych), pojazd
pogotowia, pozarniczy, pogrzebowy, asenizacyjny, camper, pojazd
specjalny to jest inny niz wczesniej wymieniony pojazd, ktéry nie
jest przystosowany do przewozu tadunku czy towardéw, podlega-
jace obowiazkowi rejestracji w Rzeczpospolitej Polskiej stosownie
do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym, ktérych nume-
ry rejestracyjne zostaly wpisane do Certyfikatu. Ponadto jako
pojazd rozumiane s3a réwniez: kombajn rolniczy, koparka, fado-
warka, koparko-tadowarka, spycharka, dzwig, quad;

Porazenie narzadu — catkowite i trwate pozbawienie funkgcji tego
narzadu (w tym niedowtad czterokoficzynowy);

Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w Certyfikacie bedaca
podstawg ustalenia wysokosci Swiadczenia i stanowiaca go6rna
granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego;

Trwate inwalidztwo — powstate w wyniku nieszczesliwego wypadku
trwate uszkodzenie ciata Ubezpieczonego, polegajace na utracie
narzadu wymienionego w § 11 lub porazenie narzagdu wymienio-
negow § 11;

Utrata narzadu — catkowita anatomiczna strata narzadu;
Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca Umowe i zobowiazana
do zapfaty sktadki;

. Ubezpieczony — kierowca lub pasazer pojazdu, ktérego numery

rejestracyjne zostaty wpisane do Certyfikatu, i ktéremu Ubezpieczy-
ciel udziela ochrony ubezpieczeniowej;

. Umowa — umowa ubezpieczenia zawarta miedzy Ubezpieczycie-

lem a Ubezpieczajagcym na podstawie niniejszych OWU;

. Uposazony — osoba (lub osoby) wyznaczona przez Ubezpieczo-

nego, uprawniona do otrzymania Swiadczenia w przypadku jego
Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku. Jezeli Ubezpieczony
nie wyznaczyt Uposazonego, Uposazony zmart przed Smiercia
Ubezpieczonego lub umyslnie przyczynit sie do Smierci Ubezpie-
czonego Swiadczenie wyptacane jest cztonkom rodziny Ubez-
pieczonego z pominigciem Uposazonego, wedfug nastepujacej
kolejnosci:

a) matzonkowi,

b) dzieciom w réwnych czesciach, jesli brak jest matzonka,

c) rodzicom w réwnych czesciach, jesli brak jest matzonka i dzieci,

d) rodzenstwu w réwnych czesciach, jesli brak jest matzonka, dzieci
i rodzicow,

e) innym ustawowym spadkobiercom w réwnych czesciach, jezeli
brak jest matzonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa.

Przedmiot i zakres Ubezpieczenia

$3
1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypad-

kow w postaci Smierci lub Trwatego inwalidztwa kierowcy lub

pasazerow pojazdu. Liczba oséb przewozonych w pojezdzie nie
moze przekroczyc liczby oséb, okreslonej w dowodzie rejestracyj-
nym pojazdu.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Smieré lub Trwate inwalidztwo

Ubezpieczonych powstate wskutek Nieszczesliwego wypadku,

zZwigzanego z:

1) ruchem pojazdu,

2) wysiadaniem lub wsiadaniem do pojazdu,

3) zatrzymaniem, postojem lub naprawa pojazdu na trasie jazdy,

4) zatadunkiem, roztadunkiem lub wyfadunkiem pojazdu,

5) pozarem lub wybuchem pojazdu.

Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera si¢ umow, jezeli okres

eksploatacji pojazdu przekroczyt 20 lat w chwili zawarcia lub

kontynuacji Umowy.

Na podstawie niniejszych OWU nie zawiera sie Uméw w przypadku,

gdy Ubezpieczony uzywa Pojazdu:

1) wykonanego lub ztozonego poza wytwornia fabryczng, zare-
jestrowanego jako tzw. sam i sktadak, (nie dotyczy pojazdéw,
ktore majg zabudowe powierzchni fadunkowej wykonana
w trybie pozafabrycznym),

2) podczas: rajdow, jazd treningowych, jazd wyscigowych, jazd
off-road, driftu,

3) ktéry na dzieni zawarcia Umowy jest w stanie technicznym
uniemozliwiajacym poruszanie si¢ po drodze publicznej, zgod-
nie z przepisami Prawo o ruchu drogowym, a takze pojazdu,
ktory nie posiada waznych badan technicznych.

. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa zdarzenia powstate na teryto-

rium Rzeczypospolitej Polskiej, Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Biato-
rusi, Bosni i Hercegowiny, Butgarii, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii,
Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii,
Liechtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii, Malty,
Motdawii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, Rosji (w czesci
europejskiej), Rumunii, San Marino, Serbii, Czarnogory, Stowacji,
Stowenii, Szwaijcarii, Szwecji, Turcji (w czesci europejskiej), Ukrainy,
Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§$4

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje wypadkow:

N

2)

3)

4)

spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku
prowadzit pojazd w stanie nietrzeZzwosci lub w stanie po uzyciu
alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzez-
wosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi — dla wypadkéw zaistnia-
tych na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw prawa panstwa,
na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla wypadkow zaistnia-
tych poza terytorium Polski) lub srodkéw odurzajgcych, substan-
cji psychotropowych oraz srodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepisow Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii — dla wypadkow
zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw prawa
panstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla wypadkéw
zaistniatych poza terytorium Polski), a stan ten miat wptyw na powsta-
nie wypadku,

spowodowanych przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku
nie posiadat uprawniefi do prowadzenia pojazdu (prawo jazdy
odpowiedniej kategorii), o ile brak uprawnien do kierowania
pojazdem miat wptyw na powstanie wypadku,

spowodowanych wskutek usifowania popetnienia lub popefnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego,

powstatych wskutek napasci lub wrogich dziataii obcych sit zbroj-
nych, niezaleznie, czy wypowiedziano wojne, czy nie, wojny
domowej, zamieszek, strajkéw, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu
wojennego lub aktu terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu
w blokadach drég, akcjach protestacyjnych,




5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

spowodowanych dziataniem energii jadrowej, o ile stan ten miat
wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

spowodowanych usitowaniem samobéjstwa lub samookaleczenia,
powstatych podczas udziatu Ubezpieczonego w wyscigach samo-
chodowych lub konkursach (réwniez w czasie treningéw do nich)
oraz podczas préb szybkosciowych, a takze powstate podczas
wyscigéw samochodowych (zorganizowanych lub niezorganizo-
wanych), driftu, jazd off-road, rajdéw, jazd treningowych;
powstatych wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umysto-
wego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego, a takze ataku
konwulsji, epilepsji,

powstate podczas kierowania pojazdem nie zarejestrowanym
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a podlegajacym obowiazkowi
rejestracji zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu drogowym,
powstate podczas kierowania pojazdem, ktory nie posiadat wazne-
go badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem
do dowodu rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumen-
tem Swiadczacym o dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie posiadania waznego badania technicznego, albo
dodatkowego badania technicznego okreslonego w ustawie Prawo
o ruchu drogowym, o ile stan techniczny pojazdu miat wptyw
na powstanie wypadku,

spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego lub osobe,
z ktora pozostaje on we wsp6lnym gospodarstwie domowym,
spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego,
chyba Ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci,

jezeli Ubezpieczony swiadomie podjat jazde z kierowca, ktéry pro-
wadzit pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alko-
holu (w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu w trzezwo-
sci i przeciwdziataniu alkoholizmowi dla wypadkéw zaistniatych
na terenie Polski oraz w rozumieniu przepisow prawa panstwa,
na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla wypadkéw zaistnia-
tych poza terytorium Polski)) lub srodkéw odurzajgcych, substan-
cji psychotropowych oraz srodkéw zastepczych (w rozumieniu
przepisow Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii dla wypadkow
zaistniatych na terenie Polski oraz w rozumieniu przepiséw prawa
panstwa, na terytorium ktérego zaszto zdarzenie — dla wypadkéw
zaistniatych poza terytorium Polski) i powyzsze okolicznosci miaty
wptyw na powstanie nieszczesliwego wypadku.

Zawarcie Umowy

§5
1.

2.
3.

Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpiecze-
nie, ztozonego przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela w tym
za posrednictwem serwisu internetowego lub telefonu.

Whiosek ten stanowi integralng czes¢ Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem serwisu inter-
netowego lub telefonu, do Umowy ma zastosowanie Regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpie-
czyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat we wniosku o ubezpieczenie albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jesli Ubezpieczajacy zawiera umowe
przez przedstawiciela obowiazek ten cigzy réwniez na przedstawi-
cielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia
przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpo-
wiedzi na poszczeg6lne pytania, pominigte okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

86
1.

Okres ubezpieczenia w ramach niniejszej Umowy moze wynosic¢
od 12 do 60 miesiecy, jako wielokrotnos¢ 12 miesiecy.

. Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczajacego, o sktadce ubezpie-

czeniowej na nastepne 12 miesiecy okresu ubezpieczenia ustalonej
w oparciu o zasady kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej, okreslone
w Umowie, w dniu jej zawarcia.

Informacja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej nie jest wysytana do
Ubezpieczajacego, jezeli okres eksploatacji pojazdu przekroczyt
20 lat.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni,
liczac od daty zawarcia Umowy, jezeli jest osoba fizyczna,
a w przypadku gdy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
jej zawarcia. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpie-
czyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsu-
mentem o prawie odstapienia od Umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowie-
dziat sig o tym prawie.

. Odstapienie od Umowy, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiaz-

ku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu okre-

slonym w Certyfikacie, ale nie wczesniej niz od dnia nastepnego
po dniu optacenia sktadki lub pierwszej raty sktadki, z zastrzeze-
niem ust. 7 ponizej.

Ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie ochrony ubez-
pieczeniowej w dniu zfozenia wniosku o ubezpieczenie, o ile w tym
samym dniu zostata optacona skfadka lub jej pierwsza rata.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w dniu okreslonym
w Certyfikacie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwiagzaniu.

Rozwigzanie Umowy

87
1.

§$8
1.

Rozwigzanie Umowy nastepuje:

1) z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,

2) z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem
przypadkéw, gdy przeniesienie prawa witasnosci do pojazdu
nastepuje na rzecz kredytobiorcy lub korzystajacego z pojazdu
oddanego w leasing lub najem dfugoterminowy — odpowiednio
w ramach umowy kredytowej lub leasingowe;j,

3) z dniem odstapienia od Umowy zgodnie z § 6 ust. 4 albo
jej wypowiedzenia zgodnie z ust. 2 ponizej,

4) z dniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawce Pojazdu,
w przypadku zakornczenia umowy leasingu Pojazdu bedacego
przedmiotem Umowy pod warunkiem wczesniejszego zawia-
domienia Ubezpieczyciela o tym fakcie,

5) z dniem rozwiazania zawartych z Ubezpieczycielem i dotycza-
cych tego samego pojazdu umoéw: ubezpieczenia autocasco
oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej pojazdéw
mechanicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem pojazdu,
aw przypadku zawarcia jednej z wymienionych uméw — z dniem
rozwigzania tej umowy,

6) z chwilag udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania
Pojazdu bez zmian w zakresie prawa wfasnosci.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie

z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ktérego bieg

rozpoczyna sie z dniem doreczenia wypowiedzenia Ubezpieczycielowi.

. W przypadku przeniesienia prawa wfasnosci Pojazdu (poza przy-

padkami okreslonymi w & 7 ust. 1 pkt 2), za zgoda Ubezpieczyciela
prawa z Umowy moga byc¢ przeniesione na nabywce Pojazdu.
W razie przeniesienia praw z Umowy na nabywce, przechodza
na niego réwniez obowiazki z Umowy, ktére ciazyty na zbywcy,
chyba, Zze strony za zgoda Ubezpieczyciela umoéwity sie inaczej.
Pomimo przejscia obowiazkéw zbywca odpowiada solidarnie
z nabywca za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przej-
Scia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Jezeli Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed
zapfaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza
rata nie zostata zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypo-
wiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym i zadac zapfaty
sktadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnos¢. W przypad-
ku braku wypowiedzenia Umowy wygasa ona z koncem okresu,
za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie

kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela, jezeli Ubezpieczyciel po uptywie terminu wezwat Ubez-
pieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowie-
dzialnosci.

Suma Ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia okreslona w Certyfikacie jest stata dla kazdego
Ubezpieczonego w ciagu kazdych 12 miesigcy, na ktéry zawarto
Umowe.




2.

Suma ubezpieczenia okreslona w Certyfikacie stanowi goérna gra-
nice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do kazdego
Ubezpieczonego z tytutu wszystkich zdarzeri objetych ochrong
ubezpieczeniowa w kazdym 12-miesiecznym okresie, na jaki zawarto
umowe.

Sktadka

§9
1.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny
okres ochrony ubezpieczeniowej, wedfug taryfy obowiazujacej
w dniu zawarcia Umowy lub w dniu przestania informacji, o ktérej
mowa § 6 ust. 2 o ile strony nie uméwity sie inaczej. Sktadka ustalana
jest w oparciu o ponizsze kryteria:

1) Sumy ubezpieczenia,

2) liczby miejsc w pojezdzie,

3) innych czynnikbw wptywajacych na prawdopodobienstwo
powstania zdarzenia objetego ubezpieczeniem, o ktére Ubez-
pieczyciel zapytywat przy zawieraniu Umowy.

Jesli w Umowie nie ustalono inaczej, sktadki sa ustalane za 12-mie-

sieczny okres ubezpieczenia, przy czym dopuszcza sie mozliwos¢

zapfaty sktadki w réwnych ratach.

Wysokos¢ sktadki lub jej raty oraz terminy jej pfatnosci sa okreslone

w Certyfikacie. Za date zaptaty skfadki lub raty sktadki przyjmuje

sie date uznania rachunku bankowego Ubezpieczyciela, chyba

Zze strony umowity sie inaczej.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmia-

ne prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zadac
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
gdy zaszta ta okolicznos¢, jednak nie wczesniej niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢c umowe
ze skutkiem natychmiastowym.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zapfaty sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

W razie rozwigzania Umowy przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres nie-
wykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Obowiazki Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego
§10

1.

W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach okolicznosci,
o ktérych mowa w § 5 ust. 4 niezwfocznie po uzyskaniu o nich
wiadomosci,

2) najpdzniej w ciagu 14 dni od dnia zbycia pojazdu poinformowac
o tym fakcie Ubezpieczyciela.

W razie zajscia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowiazany

jest:

1) w ciagu 7 dni powiadomi¢ Ubezpieczyciela o wypadku,

2) powiadomi¢ Policje i pogotowie o wypadku drogowym oraz
jego ofiarach,

3) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen majacych na celu
ztagodzenie skutkéw wypadku,

4) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbed-
nych do ustalenia okolicznosci powstania wypadku, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzielic w tym celu pomocy i wyja-
Snien.

Obowiazki zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem Umowy,

o ktérych mowa w niniejszym paragrafie ciaza na Ubezpieczajacym

i Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu

Umowy na jego rachunek, obowiazki te ciaza na nim od chwili,

w ktorej dowiedziat sie o tym fakcie. Obowiazek zaptaty sktadki

oraz poinformowania o zbyciu pojazdu cigzy wytacznie na Ubez-

pieczajacym.

Ustalenie wysokosci Swiadczenia

§ 11

1.

Wysokos¢ Swiadczenia ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiagzek
przyczynowo-skutkowy pomigdzy Nieszczesliwym wypadkiem,
a trwatym inwalidztwem lub Smierciag Ubezpieczonego.

2.

W przypadku Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego
wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j,
Ubezpieczyciel wyptaci Uposazonemu Swiadczenie rowne Sumie
ubezpieczenia z tytutu Umowy.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesli-
wego wypadku zostanie pomniejszone o juz wyptacone Ubezpie-
czonemu Swiadczenia z tytutu trwatego inwalidztwa, o ile zdarzenia,
z tytutu ktérych wyptacono te Swiadczenia, zaszty w tym samym
12-miesiecznym okresie, na ktory zawarto Umowe.

. W przypadku powstania trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego

wskutek nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel wypfaci Ubezpieczone-
mu Swiadczenie rowne okreslonemu w ust. 5 ponizej procentowi
Sumy ubezpieczenia z tytutu Umowy. Swiadczenie zostanie wypta-
cone jedynie dla przypadkéw trwatego inwalidztwa wymienionych
w ust. 5 ponizej.

. Wyszczeg6lnionym ponizej przypadkom Trwatego inwalidztwa

zostat przypisany nastepujacy procent Sumy ubezpieczenia okreslonej
w Certyfikacie:

Narzady zmystéw

Utrata wzroku w obu oczach 100%

Utrata wzroku w jednym oku 35%

Utrata stuchu w obu uszach 50%

Utrata stuchu w jednym uchu 15%

Narzady ruchu

Niedowtad czterokonczynowy 100%

Konczyny gorne

Porazenie catej konczyny gérnej 60%

Utrata w stawie barkowym 70%

Utrata powyzej lub na poziomie stawu tokciowego 60%

Utrata ponizej stawu fokciowego 55%
Utrata jednej dtoni 50%

Utrata kciuka w catosci 20%

Utrata palca wskazujacego w catosci 10%

Utrata wszystkich palcow reki 40%

Konczyny dolne

Porazenie cafej konczyny dolnej 60%

Utrata w stawie biodrowym 70%

Utrata powyzej lub na poziomie stawu kolanowego 60%

Utrata ponizej stawu kolanowego 50%

Utrata stopy w catosci 40%

Utrata stopy z wyfaczeniem piety 30%

Utrata palucha 5%

Utrata wszystkich palcow stopy 15%

. Suma Swiadczen za wszystkie przypadki Trwatego inwalidztwa

spowodowane jednym zdarzeniem nie moze przekroczy¢ 100%
Sumy ubezpieczenia. W przypadku utraty lub uszkodzenia organu
lub narzadu, ktérych funkcje przed zajsciem Nieszczesliwego
wypadku byly juz ograniczone lub uposledzone wskutek choroby
lub wystgpienia wczesniej innego nieszczesliwego wypadku,
procent Trwaftego inwalidztwa okresla sie jako réznice miedzy
procentem Trwatego inwalidztwa wiasciwym dla stanu danego
organu lub narzadu po zajsciu Nieszczesliwego wypadku a pro-
centem trwatego inwalidztwa istniejacym bezposrednio przed
Nieszczesliwym wypadkiem.




10.

Kolejne swiadczenia wyptacane z tytutu trwatego inwalidztwa nie
moga by¢ wyzsze niz kwota wynikajaca z r6znicy miedzy kwota
odpowiadajacag 100 % trwatego inwalidztwa, a kwota odpowia-
dajaca sumie procentéw trwatego inwalidztwa z roszczen wypta-
conych w przesztosci z tytutu zdarzen, ktére zaszty w tym samym
12-miesiecznym okresie, na ktory zawarto Umowe.

. Po zgtoszeniu roszczenia z tytutu trwatego inwalidztwa Ubezpie-

czyciel moze zazada¢ od Ubezpieczonego poddania sie badaniom
lekarskim u konsultanta medycznego wskazanego przez Ubezpie-
czyciela i na koszt Ubezpieczyciela.

Ustalenie faktu wystapienia trwatego inwalidztwa dokonuje sie
po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji, ale nie p6Zniej niz w ciagu
36 miesiecy od dnia zajscia nieszczesliwego wypadku.

Jezeli Ubezpieczony zmart z powodéw nie zwigzanych z nieszcze-
sliwym wypadkiem, a rodzaj trwatego inwalidztwa nie zostat
wczesniej okreslony, jego ustalenia dokonuja lekarze i Swiadczenie
Z tego tytutu wypfacane jest Uposazonemu.

. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu rodzaju trwatego inwa-

lidztwa z przyczyn zwiazanych z nieszczesliwym wypadkiem,
ale nie zostato wypfacone Swiadczenie z tytutu trwatego inwa-
lidztwa, wéwczas Uposazonemu wyptaca sie tylko Swiadczenie
z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

Wyptata Swiadczenia
§12

1.

Ubezpieczony lub Uposazony obowiazany jest dostarczy¢ do Ubez-
pieczyciela wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty niezbedne
do rozpatrzenia wniosku o wyptate Swiadczenia.

. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedfozonych

mu dokumentow.

. Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w terminie 30 dni od daty

otrzymania zawiadomienia o wypadku, chyba Zze wyjasnienie
okolicznosci  koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub
wysokosci Swiadczenia w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe.
Woéwczas Swiadczenie zostanie wypfacone w ciagu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze Ubezpieczyciel wyptaci
bezsporna czes¢ Swiadczenia w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem § 5 ust 4 oraz § 10 ust. 1 pkt. 1) nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowiazkow
informacyjnych doszto z winy umysinej Ubezpieczajacego, w razie
watpliwosci przyjmuje sig, ze zdarzenie objete ubezpieczeniem
i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

Reklamacje

§13
1.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym lub osoba uprawniong z Umowy Ubezpieczenia,
a takze osoba prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci praw-
nej bedaca Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub poszukujacym
ochrony ubezpieczeniowej moga wnies¢ reklamacje.

. W przypadku oséb fizycznych za reklamacje uwaza sie wysta-

pienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela
jako podmiotu rynku finansowego zawierajace zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjatkiem
wystapien sktadanych przez osoby fizyczne bedace klientami
brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta ubezpiecze-
niowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace
wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpie-
czen, zgodnie z zafacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajacych
zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwiazanym
z udzielana ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajacych osobo-
wosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystgpienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajace zastrzezenia
dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjatkiem
wystapien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw

10.

11.

12.

ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajgce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawiera-
jacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie niezwia-
zanym z udzielana ochrong ubezpieczeniowa.
Reklamacje mozna sktadac¢ Ubezpieczycielowi w nastepujacy sposob:
1) elektronicznie poprzez formularz na stronie uniqga.pl/reklamacje;
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 444 70 00,
b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub
siedzibie;
3) pisemnie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub
siedzibie,
b) przesytka pocztowa na adres: UNIQA TU S.A., 00-867 War-
szawa, ul. Chtodna 51.

. Reklamacje skfada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacja

moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugu-
jacej klientow.

OdpowiedZz Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona
w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe
fizyczng — poczta elektroniczng, jezeli osoba fizyczna sktadajaca
reklamacje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie.
Dodatkowo na wniosek osoby sktadajacej reklamacje Ubezpieczy-
ciel potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej
ztozenia.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezer utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych
osoby fizycznej skfadajacej reklamacje, przy skfadaniu reklamacji,
nalezy podac nastepujace dane: imie, nazwisko, adres do korespon-
dencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu),
aw przypadku 0s6b prawnych lub spétek nieposiadajacych osobowo-
sci prawnej nalezy podac firme, adres do korespondencji oraz NIP.
Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej zwtoki,
nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie nie-
moznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz
na reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna skfadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stano-
wiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a ponadto moze wystapi¢ do sadu powszechnego
z powodztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. UNIQA Towa-
rzystwu Ubezpieczen S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej w ogdl-
nych warunkach ubezpieczenia.

Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji
zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do zfoze-
nia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te
podmioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 4-9,
z zastrzezeniem ze w szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie
poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie
niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedzZ na
skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie
90 dni od dnia ich otrzymania.

Postanowienia koncowe
§14

1.

2.

Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowie-
nia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy doko-
nane w trakcie jej trwania, musza by¢ potwierdzone poprzez wysta-
wienie aneksu do Umowy przez Ubezpieczyciela.




3.

4.

Wszelkie zawiadomienia oraz oswiadczenia dotyczace Umowy z zastrze-

Zeniem §13 moga by¢ skutecznie dokonywane przez strony Umowy:

1) na piSmie na adres Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczyciela,

2) droga elektroniczna na adres mailowy Ubezpieczyciela oraz
adres Ubezpieczajacego podany we wniosku o ubezpieczenie,

3) w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez
Ubezpieczyciela,

4) za posrednictwem serwisu internetowego, w ktérym ztozony zo-
stat wniosek o ubezpieczenie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepisy

prawa polskiego.

. Powoédztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia

mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogdlnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubez-
pieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubez-
pieczenia. Powoddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpie-

czenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisdow o wiasciwosci ogdinej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubez-
pieczenia.

. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sig o po-

moc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow.

. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasado-

wym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel infor-
muje, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadze-
nia postepowan w sprawach pozasagdowego rozwigzywania sporéw
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu nr3/22/12/2020

z 22 grudnia 2020 r.
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