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Ogodlne warunki ubezpieczenia GAP dla maszyn i urzgdzen (indeks GAP_MIU/2026/09)
(dalej: OWU) stosuje sie do umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy mLeasing Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie a UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie,

dotyczacej maszyn i urzgdzen, ktore sg przedmiotem umoéw finansowania zawartych pomiedzy

mLeasing Sp. z 0.0. a jej klientami.

OWU wraz z dokumentami w nich wskazanymi stanowig integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia

i okreslajg wzajemne prawa oraz obowigzki stron, a takze regulujg warunki ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Zanim zdecydujesz sie przystgpi¢ do umowy ubezpieczenia, zapoznaj sie z dokumentami, ktére

otrzymates:

+ OWU,

» dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie,
* kartg produktu.
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Co oznaczajg te pojecia?

B —

» Ubezpieczajgcy — mLeasing Sp. z 0.0., ktdra zawiera umowe ubezpieczenia i jest jej strong.

— + Ubezpieczyciel/My — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

R
@

» Ubezpieczony — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania na terytorium Polski, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, majgca siedzibe na terytorium Polski, ktére
zawarty umowe finansowania z ubezpieczajgcym i przystapity do umowy ubezpieczenia.

Pozostate definicje znajdziesz w czesci IX.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Co jest przedmiotem ubezpieczenia i jaki jest jego zakres?

Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko powstania straty finansowej na skutek zaistnienia w okresie ubezpieczenia szkody
catkowitej nieobjetej wytgczeniami przewidzianymi w OWU, z tytutu ktdrej nastgpito przyjecie przez nas odpowiedzialnosci
w ramach ubezpieczenia majgtkowego.
Jakich maszyn lub urzadzen dotyczy ubezpieczenie?
1) Ochrong ubezpieczeniowg moze zostac objete ryzyko straty finansowej dotyczace maszyn lub urzadzen bedacych
przedmiotem umowy finansowania zawartej pomiedzy ubezpieczajgcym a ubezpieczonym.
2) Mozemy objg¢ ochrong ubezpieczeniowa ryzyko straty finansowej dotyczgce nastepujgcych maszyn lub urzgdzen:
a) stacjonarne maszyny i urzgdzenia przemystowe,
b) stacjonarny i przenosny sprzet elektroniczny,
c) stacjonarny i przenos$ny sprzet medyczny,
d) kioski, hale namiotowe, przenosne toalety typu toi toi,
e) mobilny sprzet rolniczy (nieprzymocowany trwale do miejsca, w ktérym jest uzytkowany),
f) wozki widtowe,
g) maszyny budowlane i inne maszyny samobiezne.

3) Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objete wytgcznie ryzyko straty finansowej dotyczgce maszyn lub urzgdzen, ktére
sg objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia majgtkowego.

4) Nie obejmiemy ochrong ubezpieczeniowg ryzyka straty finansowej dotyczacej budynkoéw i budowli oraz mebli biurowych.
5) Minimalna warto$¢ poczgtkowa maszyny lub urzgdzenia wynosi 500 zt i nie moze byé wyzsza niz 800 000 zt.

6) Jesli wartos¢ poczatkowa maszyny lub urzgdzenia przekracza 800 000 zt ubezpieczyciel moze wyrazi¢ indywidualng
zgode na udzielenie ochrony ubezpieczeniowej. Zgoda zostanie udzielona w formie dokumentowej lub na pismie.

7) Nie obejmiemy ochrong ubezpieczeniowg ryzyka straty finansowej dotyczagcego maszyny lub urzgdzenia, ktorych wiek
w dniu ztozenia o$wiadczenia o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia przekracza 10 lat oraz ktérych wiek w ostatnim
dniu okresu, na jaki zostata zawarta umowa finansowania, bedzie przekraczat 12 lat. Wiek maszyn lub urzgdzen jest
liczony od 1 stycznia roku produkcji maszyny lub urzadzenia.

8) Ochrony ubezpieczeniowej udzielamy wytgcznie, gdy spetnione sg tgcznie ponizsze warunki:

a) maszyna lub urzadzenie objete sg umowg finansowania i zostaty objete przez nas ochrong ubezpieczeniowg
w ramach ubezpieczenia majgtkowego;

b) warto$¢ poczatkowa maszyny lub urzgdzenia miesci sie w limicie okreslonym w ppkt 5) albo zostata udzielona
indywidualna zgoda, o ktérej mowa w ppkt 6);

c) fgczna wartos¢ poczatkowa wszystkich maszyn i urzadzen, ktérych dotyczg ubezpieczenia, nie moze przekroczyé
3 000 000 zt w stosunku do tego samego ubezpieczonego; limit 3 000 000 zt ustala sie na date ztozenia
oswiadczenia o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia i wlicza si¢ do niego warto$¢ poczgtkowg maszyn lub
urzgdzen, ktoérych dotyczg obowigzujgce juz ubezpieczenia, oraz wartos¢ poczatkowg maszyn lub urzgdzen, ktérych
dotyczy¢ ma ubezpieczenie, do ktérego w danym momencie przystepuje ubezpieczony.




9) Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody catkowite powstate:

a) dla mienia stacjonarnego, w tym maszyn i urzagdzen przemystowych — w miejscu na terenie Polski oraz w miejscu na
terenie Unii Europejskiej, w ktérym ubezpieczony wykonuje ustuge lub realizuje zadanie inwestycyjne;

b) dla mienia przeno$nego innego niz sprzet elektroniczny — na terenie Unii Europejskiej;
c) dla sprzetu elektronicznego na catym swiecie, z zastrzezeniem lit. a).
Jaka jest suma ubezpieczenia?

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice naszej odpowiedzialnosci i wynosi 20% wartosci poczgtkowej maszyny lub
urzgdzenia bedgcej podstawg naliczenia sktadki, jednak niewiecej niz 200 000 zt.
Jaka jest wysokosé odszkodowania?

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego wyptacimy odszkodowanie w wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

Przystgpienie do umowy ubezpieczenia

Jak przystgpi¢ do umowy ubezpieczenia?

1) Klient ubezpieczajgcego moze przystgpi¢ do umowy ubezpieczenia, sktadajac o$wiadczenia o przystgpieniu do umowy
ubezpieczenia.

2) Oswiadczenia o przystapieniu do umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢:
a) w okresie do 30 dni liczonych od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia w ubezpieczeniu majgtkowym albo

b) po uptywie okresu, o ktérym mowa w lit. @), jesli ubezpieczajgcy zaoferuje swoim klientom mozliwos$¢ przystagpienia
do ubezpieczenia w pdzniejszym terminie.

3) W przypadku ztozenia oSwiadczen o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia po uptywie 90 dni, liczonych od pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia w ubezpieczeniu majgtkowym, obowigzuje 6-miesieczny okres karenciji, czyli okres, w ktorym
nie wyptacimy odszkodowania, jesli zajdzie zdarzenie ubezpieczeniowe.

4) Przystgpienie do ubezpieczenia potwierdzamy wystawieniem certyfikatu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa — odstgpienie i czas trwania ochrony

Jak dtugo trwa okres ubezpieczenia?

1) Okres ubezpieczenia, czyli okres, w ktérym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej, nie moze byc¢ krotszy niz 12 miesiecy
i dtuzszy niz 120 miesiecy.

2) Okres ubezpieczenia wskazany jest w certyfikacie ubezpieczenia.

Kiedy wygasa ochrona ubezpieczeniowa?

1) Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
a) w dniu wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego;
b) z dniem zbycia maszyny lub urzgdzenia na rzecz podmiotu innego niz ubezpieczony;
c) z dniem zwrotu maszyny lub urzgdzenia ubezpieczajgcemu;
d) w przypadku rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z zapisami pkt 3;
e) z uptywem dnia roku kalendarzowego, w ktérym wiek maszyny lub urzgdzenia przekroczy 12 lat;
f) z dniem zakonczenia ochrony maszyny lub urzgdzenia w ramach ubezpieczenia majgtkowego;
g) z uptywem okresu ubezpieczenia.

2) W przypadku zbycia maszyny lub urzgdzenia na rzecz ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa trwa do kornca okresu
ochrony wskazanego w certyfikacie ubezpieczenia, pod warunkiem kontynuacji ochrony dla tej maszyny lub urzadzenia
w ramach ubezpieczenia majgtkowego.

Czy ubezpieczony moze zrezygnowa¢ z ochrony ubezpieczeniowej?
1) Ubezpieczony ma prawo w ciggu 30 dni od dnia objecia go ochrong ubezpieczeniowg odstgpi¢ od ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z uptywem dnia ztozenia przez ubezpieczonego oswiadczenia o odstapieniu.

2) W przypadku odstgpienia ubezpieczonego od ubezpieczenia przystuguje mu zwrot kosztu sktadki za niewykorzystany
okres ochrony. Rozliczenia zwrotu kosztu sktadki z ubezpieczonym dokonuje ubezpieczajacy.

3) Ubezpieczony, po uptywie 30 dni od dnia objecia ochrong ubezpieczeniowg, ma prawo zrezygnowac z ochrony
w kazdym momencie jej trwania, sktadajgc w tym celu pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia.

4) W przypadku rezygnacji z ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa ustaje z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego,
w ktorym ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie o rezygnacji z ochrony.




IV. Sktadka

1.

Jak ubezpieczajacy optaca sktadke?

Sktadka z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej jest ptatna przez ubezpieczajgcego na rachunek bankowy wskazany
W umowie ubezpieczenia.

Jaka jest wysokos¢ skiadki?

1) Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, w terminie wskazanym w polisie
generalnej potwierdzajgcej zawarcie umowy ubezpieczenia.

2) Sktadka ubezpieczeniowa obliczana jest jako iloczyn:
a) wartosci poczgtkowej maszyny lub urzadzenia przyjetej przy przystapieniu do umowy ubezpieczenia;
b) liczby miesiecy okresu ubezpieczenia;

c) stawki sktadki obowigzujgcej w dniu ztozenia przez ubezpieczonego oswiadczen o przystgpieniu do umowy
ubezpieczenia, ktéra okreslona jest w polisie generalne;j.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

Kiedy odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela jest wylagczona?
1) Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest wytgczona, gdy szkoda catkowita nastgpita na skutek:

a) dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego
w aktach przemocy, terroryzmu, chyba ze jego udziat w aktach przemocy, terroryzmu wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

b) promieniowania jonizujgcego badz skazenia promieniowaniem z jakiegokolwiek paliwa jagdrowego lub odpadow
promieniotworczych pochodzacych ze spalania paliwa jgdrowego lub jakichkolwiek innych przyczyn z tym
zwigzanych, a takze wskutek dyscyplinarnych badz wojskowych dziatan poczynionych w odpowiedzi na takie
skazenie; w lit. b) zawierajg sie takze wszelkie samoczynne procesy rozszczepienia jgdra atomowego;

c) katastrofy naturalnej w rozumieniu Ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej,
nawet jesli zostato wyptacone odszkodowanie z ubezpieczenia majgtkowego.
2) Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy:
a) maszyna lub urzadzenie w dniu wystgpienia szkody catkowitej nie byty objete ochrong w ramach ubezpieczenia
majgtkowego;
b) ubezpieczyciel w ramach ubezpieczenia majgtkowego odmaodwit przyjecia odpowiedzialnosci z tytutu szkody
catkowitej, jak réowniez odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie zostata ustalona na drodze postepowania sgdowego;

c) szkoda catkowita miata miejsce podczas przewozu wykonywanego w ramach ustugi Swiadczonej przez przewoznika
drogowego, kolejowego, morskiego lub lotniczego — nie dotyczy maszyn lub urzgdzen, ktére zostaty objete ochrong
w ramach ubezpieczenia majgtkowego z uwzglednieniem klauzuli mienia podczas transportu lub ubezpieczeniem
w transporcie miedzynarodowym (cargo);

d) szkoda catkowita powstata wskutek uzytkowania maszyny lub urzgdzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem;

e) szkoda catkowita powstata wskutek naprawy, zmiany lub modyfikacji maszyny lub urzgdzenia, niezgodnie
z technologig przewidziang przez producenta tej maszyny lub urzgdzenia lub przez osoby nieposiadajace uprawnien
do dokonywania napraw lub wprowadzania zmian albo modyfikacji w tych maszynach i urzgdzeniach;

f) szkoda catkowita zostata spowodowana z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przez ubezpieczonego lub
przez inne osoby wskazane do obstugi maszyny lub urzadzenia (pracownicy lub inne osoby zatrudnione przez
ubezpieczonego);

g) szkoda catkowita zostata spowodowana przez ubezpieczonego lub przez inng osobe wskazang do obstugi maszyny
lub urzgdzenia (pracownicy lub inne osoby zatrudnione przez ubezpieczonego), bedgcg po spozyciu alkoholu
w ilosci powodujgcej, ze zawartos¢ alkoholu w jej organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia co najmniej 0,2%o
alkoholu we krwi albo ze zawarto$¢ alkoholu wynosi co najmniej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?® wydychanego powietrza,
o ile stan tej osoby miat wptyw na powstanie szkody catkowitej;

h) szkoda catkowita zostata spowodowana po zazyciu przez ubezpieczonego lub przez inng osobe wskazang do
obstugi maszyny lub urzgdzenia (pracownicy lub inne osoby zatrudnione przez ubezpieczonego) narkotykow,
srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych, lub nowych substanciji
psychoaktywnych (w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

z pbézniejszymi zmianami), lub lekdéw niezaleconych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza,
o ile stan ubezpieczonego lub tej osoby miat wptyw na powstanie szkody catkowitej;

i) szkoda catkowita powstata na skutek oddziatywania warunkéw atmosferycznych lub powolnego dziatania czynnikow
termicznych, chemicznych lub biologicznych, wilgoci, plesni i grzyba;

j) szkoda catkowita miata miejsce poza miejscem Swiadczenia ochrony ubezpieczeniowe;;
k) umowa finansowania okazata si¢ niewazna.




3) Jezeli w czasie trwania umowy ubezpieczenia okaze sig, ze ubezpieczajacy lub uprawniony z tytutu umowy
ubezpieczenia zostat wpisany na liste osob objetych sankcjami gospodarczymi, handlowymi, finansowymi, embargiem
(liste sankcyjng) lub na liste terrorystéw, oséb podejrzanych o terroryzm lub cztonkéw organizacji terrorystycznych,
natozonymi przez Rade Bezpieczenstwa Organizaciji Narodéw Zjednoczonych (ONZ), Unie Europejska (UE), Stany
Zjednoczone Ameryki Pétnocnej, Polske, inne kraje lub wynikajgcymi z innych przepiséw prawa krajowego, ktére majg
zastosowanie do umowy, lub jest posrednio lub bezposrednio kontrolowany przez takg osobe, podejmiemy dziatania
wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym zamrozimy lub nie udostepnimy srodkéw naleznych z umowy
ubezpieczenia.

VI. Obowigzki ubezpieczajgcego i ubezpieczyciela

1. Jakie sg obowiazki ubezpieczajacego?
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do:
a) opfacania sktadki za wszystkich ubezpieczonych;
b) powiadomienia ubezpieczyciela o zmianie danych dotyczgcych ubezpieczonych;

c) przekazania klientom ubezpieczajgcego zainteresowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia OWU przed
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia na pismie lub — jezeli wyrazili na to zgode — na innym trwatym nosniku;

d) udzielania ubezpieczonemu na pismie lub — jezeli wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku informacji o zmianie
warunkéw ubezpieczenia lub prawa wtasciwego dla umowy ubezpieczenia wraz z okresleniem wptywu tych zmian na
prawa i obowigzki ubezpieczonego.

2. Jakie sa obowiazki ubezpieczyciela?
Ubezpieczyciel jest zobowigzany do:

a) doreczenia ubezpieczajgcemu OWU na pismie lub — jezeli wyrazi na to zgode — na innym trwatym nos$niku przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

b) doreczenia ubezpieczajgcemu dokumentu potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia;
c) wyptaty odszkodowania zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie ubezpieczenia (w OWU);
d) speienia innych obowigzkéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia oraz przepiséw prawa;
e) dostarczenia certyfikatow ubezpieczenia ubezpieczonym.

VIl. Powstanie szkody catkowitej

1. Jak nalezy postepowac w przypadku szkody catkowitej?
1) W razie powstania szkody lub powziecia informac;ji o jej powstaniu ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma obowigzek
niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie ubezpieczyciela telefonicznie lub w inny sposéb wskazany w OWU.

2) W razie zajscia szkody ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzani sg uzy¢ dostepnych im srodkéw w celu ratowania
maszyny lub urzgdzenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

3) W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczajgcy lub ubezpieczony zobowigzani sg podac wszelkie
dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy, a w szczegolnosci:

a) numer certyfikatu ubezpieczenia;
b) numer szkody z ubezpieczenia majgtkowego;
c) dane identyfikujgce maszyne lub urzgdzenie, ktdrych dotyczy szkoda (marka, rodzaj, model numer seryjny);
d) date powstania szkody;
e) decyzje o szkodzie catkowitej z ubezpieczenia majgtkowego;
f) warto$¢ poczgtkowg maszyny lub urzadzenia (np. z faktury);
g) fakture zakupu maszyny lub urzadzenia;
h) dyspozycje wypfaty.
2. Komu wyptacamy odszkodowanie?
1) W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego odszkodowanie przystuguje ubezpieczonemu i zostanie wyptacone
zgodnie z jego dyspozycjag ztozong w o$wiadczeniach o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia.
2) Odszkodowanie wyptacane jest po weryfikacji dostarczonych do ubezpieczyciela dokumentow niezbednych do
rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.
3. Jaki jest termin wyptaty odszkodowania (likwidacji szkody)?

1) Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
ubezpieczeniowym, chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci
odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe. Wowczas odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym




ze ubezpieczyciel wyptaci bezsporng czes$¢ odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

2) Jezeli wyptata odszkodowania nie jest mozliwa w terminach okreslonych w ppkt 1), ubezpieczyciel zawiadomi o tym
pisemnie osobe zgtaszajgca roszczenie oraz ubezpieczonego — w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie — o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen
w catosci lub w czesci, a takze wyptaci bezsporng cze$¢ odszkodowania.

3) Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
ubezpieczyciel informuje o tym na pisSmie osobe wystepujgcg z roszczeniem oraz ubezpieczonego — w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie — wskazujgc na
okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub cze$ciowg odmowe wyptaty odszkodowania.
Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

VIIl. Reklamacje, witasciwos¢ sgdow, prawo wtasciwe

1. W jakim trybie mozna sktada¢ reklamacje, skargi i zazalenia?

1) Reklamacje mozna wnies¢ w kazdym przypadku, o ile jeste$ osobg fizyczng bedgcg ubezpieczajgcym, ubezpieczonym
lub inng osobg uprawniong, a takze o ile jeste$ osobg prawng lub spoétkg nieposiadajgcg osobowosci prawnej bedaca
ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub poszukujgcym ochrony ubezpieczeniowe;j.

2) W przypadku osoéb fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas jako
podmiotu rynku finansowego, zawierajgce zastrzezenia dotyczace swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowig
wystgpienia sktadane przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpieczeniowego albo klientami agenta
ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz
wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce tych
podmiotow w zakresie, ktory niezwigzany jest z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniowg.

3) W przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadajgcych osobowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystgpienie,
w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce $wiadczonych przez nas ustug.
Wyjatek stanowig wystgpienia dotyczgce brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych lub agentow
oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu
ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajgce zastrzezenia dotyczace tych podmiotow w zakresie,
ktory niezwigzany jest z udzielang przez nas ochrong ubezpieczeniows.

4) Reklamacje wnosi sie do zarzgdu ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej naszej jednostce
obstugujgcej klientow.

5) Reklamacje mozna sktada¢ nam w nastepujgcy sposob:
a) ustnie:
i. telefonicznie pod numerem +48 22 599 95 22,
ii. osobiscie w jednostce ubezpieczyciela obstugujgcej klientéw lub siedzibie;
b) na pismie:
i. w postaci papierowe;j:
» osobiscie w jednostce ubezpieczyciela obstugujgcej klientow lub siedzibie,
» przesytkg pocztowg na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51,
ii. w postaci elektroniczne;:
» poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje,

* na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez
ministra wiasciwego do spraw informatyzaciji, tj.: AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.

6) Odpowiedzi na reklamacje ubezpieczyciel udzieli w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku albo w przypadku
reklamacji wniesionej przez osobe fizyczng — w takiej samej postaci, w jakiej zostanie ztozona reklamacja, chyba ze
osoba fizyczna sktadajgca reklamacje ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w innej formie. Dodatkowo, na wniosek tej
osoby, ubezpieczyciel potwierdzi pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt ztozenia reklamac;ji.

7) Odpowiedzi na reklamacje ubezpieczyciel udzieli bezzwtocznie, niepdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
8) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, w ktorych ubezpieczyciel nie bedzie mogt rozpatrzyé reklamacii i udzielié
na nig odpowiedzi w terminie 30 dni, poinformuje osobe, ktéra ztozyta reklamacje, o przyczynie opdznienia. W takim

przypadku odpowiedzi na reklamacje ubezpieczyciel udzieli niepozniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

9) Jezeli osoba fizyczna skfadajgca reklamacje nie zgadza sie z naszym stanowiskiem wyrazonym w odpowiedzi na
reklamacje, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a ponadto moze rowniez
wystgpi¢ do sgdu powszechnego z powddztwem przeciwko UNIQA TU S.A. wedtug wiasciwosci okreslonej w OWU.

10) Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwo$é zwrécenia sie o pomoc do wlasciwego miejscowo Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.




11) Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

12) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
ubezpieczyciel informuje, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

13) Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami ppkt 1)-3), przystuguje
prawo do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te podmioty majg odpowiednie
zastosowanie postanowienia ppkt 4)-9) i 12), z zastrzezeniem ze w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

w ktérych ubezpieczyciel nie bedzie mogt rozpatrzy¢ skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni,
poinformuje w tym terminie osobe, ktora je ztozyta, o przyczynie opdznienia. W takim przypadku odpowiedzi na skarge
lub zazalenie ubezpieczyciel udzieli niepdzniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

2. Jak uregulowana jest wlasciwos$¢ sagdow oraz prawo wiasciwe?

1) Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy moze wytoczy¢ wedtug przepisow
o wtasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2) Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy moze wytoczy¢ wedtug przepisow
o wtasdciwosci ogodlnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Przelew wierzytelnosci nie wplywa na wiasciwos¢ sadu.

IX. Stownik pojec

Co rozumiemy pod poszczegdélnymi pojeciami stosowanymi w OWU?

1) klient ubezpieczajgcego — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania na terytorium Polski, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, majgca siedzibe na terytorium Polski, ktére zawarty
umowe finansowania z ubezpieczajgcym;

2) oswiadczenie o przystgpieniu do umowy ubezpieczenia — oswiadczenie woli ubezpieczonego, mocg ktérego wyraza
on wole na objecie go ochrong ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych w umowie ubezpieczenia;

3) strata finansowa — uszczerbek w majatku ubezpieczonego powstaty na skutek zaistnienia szkody catkowitej;

4) szkoda catkowita — powstate w objetych ubezpieczeniem majgtkowym maszynach lub urzadzeniach — zniszczenie,
awaria lub uszkodzenie w stopniu czynigcym naprawe niemozliwg lub nieoptacalng, a takze kradziez z wtamaniem,
rabunek, kradziez zwykfa, przywtaszczenie — maszyn lub urzadzen;

5) ubezpieczenie majgtkowe — Generalna umowa ubezpieczenia dotyczgca ubezpieczenia mienia w leasingu
nr PLN/001/2015, zawarta pomiedzy nami a ubezpieczajgcym 30.03.2015 r., na postawie ktérej maszyny i urzadzenia
obejmowane sg ochrong ubezpieczeniowg od zdarzen losowych;

6) umowa finansowania — umowa zawarta pomiedzy ubezpieczajgcym a jego klientem, na podstawie ktérej
ubezpieczajgcy zapewnia finansowanie zakupu lub korzystania z maszyny lub urzadzenia, ktére uzytkuje ubezpieczony,
w szczegolnosci umowa leasingu, umowa pozyczki lub umowa najmu;

7) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia grupowego GAP dla maszyn i urzadzen nr UBM/01/2026/BA zawarta
pomiedzy ubezpieczajgcym a ubezpieczycielem, na postawie ktdrej ubezpieczyciel Swiadczy ochrone ubezpieczeniowa,
do ktérej zatgcznikiem sg OWU;

8) wartos¢ poczatkowa — wartos¢ poczagtkowa maszyny lub urzadzenia:

a) dla maszyny lub urzgdzenia fabrycznie nowych oraz uzywanych, finansowanych w ramach nowo zawieranych
umow finansowania — warto$¢ maszyn lub urzadzen wynikajgca z faktury wystawionej przez sprzedawce w zwigzku
z umowg finansowania lub warto$¢ mienia z wyceny dokonanej przez niezaleznego rzeczoznawce;

b) dla maszyn lub urzadzen uzywanych, finansowanych w ramach zawartych juz umow finansowania — suma
ubezpieczenia maszyny lub urzadzenia z ubezpieczenia majgtkowego;

9) zdarzenie ubezpieczeniowe — zaistniata w okresie ubezpieczenia szkoda catkowita, nieobjeta wytgczeniami
przewidzianymi w OWU, z tytutu ktérej nastgpito przyjecie przez nas odpowiedzialno$ci w ramach ubezpieczenia
majatkowego.

X. Postanowienia koncowe

1) W sprawach, ktérych nie regulujg OWU oraz umowa ubezpieczenia, stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

2) Integralng czes¢ OWU stanowi formularz do OWU, tj. informacja sporzgdzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

3) OWU zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzgdu UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. nr 1/08/09/2026 z 8 wrzesnia 2026 r.
i wchodzg w zycie 12 wrzesnia 2026 r.




Dane kontaktowe

Chcesz zgtosi¢ szkode
» zadzwon pod numer telefonu +48 22 599 95 22

Zgtoszenie reklamacji

* ustnie:
— na naszej infolinii pod numerem tel. +48 22 599 95 22 |ub
— osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej jednostce obstugujgcej klientow lub w naszej siedzibie
* na pismie:
— w postaci papierowej: przesytkg pocztowg na adres:
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51
00-867 Warszawa
albo osobisécie w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientéw lub w naszej siedzibie

— w postaci elektronicznej: poprzez formularz na stronie uniga.pl/reklamacje albo na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
tj. AE:PL-7123546013-CSHSF-26
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O UNIQA

UNIQA jest jedng z wiodgcych grup ubezpieczeniowych w Polsce i Europie. Oferuje ubezpieczenia majgtkowe,
komunikacyjne i na zycie, zarowno dla klientéw indywidualnych, jak i grupowych. Specjalizuje sie w sprzedazy
ubezpieczen przez agentéw oraz online, a takze w omnikanatowej sprzedazy ubezpieczen komunikacyjnych.
To stabilna i wiarygodna firma, za ktérqg stojq liczby:

e obecna w 17 krajach

e 17 miIn klientdw w Europie

e jedna z najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce

e 6 min klientéw w Polsce

e lider w ubezpieczeniach dla segmentu mieszkalnictwa

Skontaktuj sie z nami: Aby uzyskaé wiecej informacji, skontaktuj sie
z agentem.

22 599 95 22

koszt potgczenia wedtug taryfy operatora

Centrala
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

www.uniqga.pl




