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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51, KRS 0000271543 (dalej: UNIQA lub my)
organizuje i prowadzi program lojalnosciowy pod nazwg ,GAP wiek pojazdu” (dalej: Program), ktory jest kierowany wytgcznie do
osob przystepujacych do Umowy ubezpieczenia grupowego straty finansowej — GAP nr UBM/01/2015/BA, zawartej pomiedzy
UNIQA a mLeasing sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Prostej 18 (dalej: Umowa ubezpieczenia), do ktérej zastosowanie
majg Ogdlne warunki ubezpieczenia straty finansowej — GAP (dalej: OWU).

2. Prawem wtasciwym do stosowania tego Programu jest prawo polskie i jest on prowadzony na terenie Polski.

3. Program ma na celu wzmacnianie lojalnosci klientow UNIQA oraz budowanie spojnego wizerunku marki UNIQA poprzez dostar-
czanie im realnej wartosci. Program ma wspierac relacje z klientami, zwiekszac ich satysfakcje oraz podkresla¢ zaangazowanie
UNIQA w oferowanie proklienckich rozwigzan.

4. Wystepujace w tym regulaminie (dalej: Regulamin) terminy, ktére zostaty zdefiniowane w OWU, majg znaczenie tam im nadane,
chyba ze w Regulaminie wyraznie nadano im znaczenie odmienne.

5. Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w Programie.

6. Klient przed skorzystaniem z Programu otrzymuje Regulamin. Klient powinien zapozna¢ sie z Regulaminem przed przystgpieniem
do Programu.

Il. ZASADY PROGRAMU

1. Program skierowany jest do klientéw mLeasing sp. z 0.0., tj. 0séb fizycznych, prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposia-
dajgcych osobowosci prawnej, majgcych miejsce statego zamieszkania lub siedzibe na terenie Polski, ktdrzy spetnig tacznie nizej
wskazane warunki:

a) zawarli z mLeasing sp. z 0.0. umowe leasingu;

b) spetniajg warunki objecia ochrong ubezpieczeniowg na podstawie Umowy ubezpieczenia;

c) w czasie trwania Programu wyrazili zgode na przystapienie do Umowy ubezpieczenia i ztozg deklaracje przystgpienia do
Umowy ubezpieczenia dla Pojazdu ciezarowego lub Pojazdu;

d) wyrazili zgode na przystgpienie do Programu.

2. Program polega na:

a) wydtuzeniu okresu eksploatacji dla Pojazdoéw ciezarowych do 6 lat — odmiennie niz przewiduje § 5 ust. 2 pkt 3) lit. f) ppkt ii)
OWU;

b) umozliwieniu przystgpienia do Umowy ubezpieczenia w wariancie GAP Fakturowy, jesli okres eksploatacji Pojazdu cigezaro-
wego oraz Pojazdu osobowego nie przekroczy 6 lat (wydtuzony okres eksploatacji w stosunku do okreslonego w § 5 ust. 3
pkt 1) OWU).

3. Okres eksploatacji zgodnie z OWU to liczba petnych lat eksploatacji pojazdu liczonych w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia, po-
czgwszy od pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkciji; jezeli pierwsza rejestracja pojazdu nastgpita w innym
czasie, to liczba lat eksploatacji bedzie liczona od 31 grudnia roku, w ktérym pojazd wyprodukowano; jezeli data pierwszej reje-
stracji nie jest znana, wéwczas przyjmuje sie, ze okres eksploataciji liczony jest od 31 maja roku, w ktérym pojazd wyprodukowano.

4. W ramach Programu moga by¢ oferowane réwniez inne benefity niz wskazane w ust. 2, o czym uczestnik Programu bedzie kaz-

dorazowo informowany na 14 dni przed wprowadzeniem kolejnego benefitu.

lll. CZAS TRWANIA PROGRAMU, ZASADY TRWANIA | USTANIA CZLONKOSTWA W PROGRAMIE

1.

Zastrzegamy sobie prawo do zakonczenia Programu z nizej wymienionych przyczyn:
a) wygasniecia uczestnictwa wszystkich cztonkéw Programu;

b) zaprzestania dalszego oferowania przez nas Programu, przy czym zakonczenie Programu nie bedzie miato wptywu na prawa
nabyte przez uczestnikdw Programu, ktorzy do czasu zaprzestania jego oferowania uczestniczyli w Programie.

Informacje o zakonczeniu Programu ogtosimy z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem, publikujgc jg na stronie www.uniga.pl
oraz w placowkach mLeasing sp. z 0.0.

Z poszanowaniem praw nabytych klientéw, ktorzy sg uczestnikami Programu, Regulamin Programu moze zostaé zmieniony
w przypadku zmiany przepiséw prawa lub wydania decyzji, rekomendacji lub zalecen przez wtasciwe w danym zakresie urzedy
lub organy.

27190526 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci
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4. Udziat klienta w Programie konczy sie z chwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia lub z chwilg wygasniecia w stosunku do klienta
ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z postanowieniami OWU lub z chwilg otrzymania przez nas oswiadczenia klienta o rezygnac;ji
z uczestnictwa w Programie.

5. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z uczestnictwa w Programie. W tym celu powinien ztozy¢é nam oswiadczenie o rezygnacji
z Programu:

a) na pismie, na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa;
b) poczta elektroniczng, na adres ubezpieczenia.ba@uniqa.pl lub
c) telefonicznie pod numerem infolinii UNIQA.

6. Rezygnacja z Programu nie powoduje jednoczesnie rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Jesli chcesz zrezygnowac z ochrony
ubezpieczeniowej, musisz ztozy¢ oswiadczenie zgodnie z warunkami OWU.

IV. REKLAMACJE
1. Klient moze ztozy¢ reklamacije:
a) ustnie:
i. telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,
ii. osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub w siedzibie;
b) na pis$mie:
i. w postaci papierowe;j:
« osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w siedzibie,
» przesytkg pocztowg na adres: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,
ii. w postaci elektronicznej:

* na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicz-
nych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra wiasciwego do
spraw informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26,

 elektronicznie poprzez formularz na stronie uniqa.pl/reklamacje.
2. Odpowiedz UNIQA na reklamacjg zostanie udzielona w nastepujgcy sposéb:

a) jesli klient jest osobg fizyczng — odpowiedzi udzielimy na piSmie w tej samej postaci, w ktérej ztozy reklamacje, chyba ze
zawnioskuje inaczej (np. jesli ztozy reklamacje w postaci elektronicznej, odpowiemy takze w postaci elektronicznej, chyba ze
ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w postaci papierowej); na reklamacje ztozone ustnie odpowiemy na pismie w postaci,
ktora klient wybierze, tj. w postaci papierowej albo elektronicznej;

b) jesli klient jest osobg prawna lub jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej — odpowiedzi udzielimy w po-
staci papierowej lub poczta elektroniczna.

3. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

4. W przypadku gdy UNIQA nie posiada danych kontaktowych osoby sktadajgcej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy podac¢
nastepujgce dane: imie, nazwisko, adres do korespondencji albo adres e-mail (w zaleznosci od preferowanej formy odpowiedzi,
z zastrzezeniem ust. 2).

5. Odpowiedzi na reklamacje UNIQA udziela bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie
30 dni, UNIQA w tym terminie wy$le informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz
na reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

7. Jezeli osoba sktadajgca reklamacje nie zgadza sie ze stanowiskiem UNIQA wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje, moze wy-
stapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

8. Osoba skiadajgca reklamacje moze réwniez wystgpi¢ do sgdu powszechnego z powoédztwem przeciwko UNIQA, wedtug wiasci-
wosci ogolnej lub wedtug miejsca zamieszkania lub siedziby klienta.

9. Konsument w sprawach ochrony swoich praw i intereséw ma takze mozliwo$¢ zwrécenia sie 0 pomoc do wtasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentéw.

10. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze
podmiotem uprawnionym dla UNIQA do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsu-
mentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

11. UNIQA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

V. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych klienta jestesmy my, tj.: UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w War-
szawie, adres: ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.




Mozemy przetwarza¢ dane osobowe klienta w celu:

a) umozliwienia klientowi udziatu w Programie i przystgpienia do Umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w Regulami-
nie i OWU — podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do zawarcia i wykonania umowy;

b) ewentualnego dochodzenia roszczen — podstawg prawng przetwarzania danych jest nasz prawnie uzasadniony interes, kto-
rym jest mozliwos¢ dochodzenia roszczen;

c) statystycznym i analitycznym, w tym profilowania — podstawg prawng przetwarzania jest realizacja naszego prawnie uzasad-
nionego interesu, ktérym jest mozliwosc¢ tworzenia statystyk i analiz;

d) rozpatrzenia reklamacji — podstawg prawng jest niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administra-
torze.

e) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze wynikajacych w szczegoélnosci z przepiséw podatkowych
i rachunkowych — podstawg przetwarzania jest ich niezbednos¢ do wypetnienia obowigzkéw prawnych.

Podanie danych przez klienta jest dobrowolne, lecz niezbedne by wydtuzy¢ okres eksploatacji zgodnie z postanowieniami Regu-
laminu.

W zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych bedziemy je przechowywali do czasu, gdy przedawnig sie
roszczenia z tytutu Umowy ubezpieczenia lub wygasnie obowigzek przechowywania danych wynikajgcy z przepiséw prawa, lub
zrealizujemy nasz prawnie uzasadniony interes, lub zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym
interesie. Przewidujemy udostepnienie danych osobowych klienta podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze zlece-
nie, miedzy innymi agentom ubezpieczeniowym, dostawcom ustug IT, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z naszymi poleceniami.

Dane osobowe klienta mozemy przekaza¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
w tym zakresie. Dane mozemy przekaza¢ w szczegolnosci na podstawie wydanych przez Komisje Europejskg decyzji lub standar-
dowych klauzul ochrony danych osobowych przyjetych przez te komisje. Klient moze otrzymac kopie dokumentu, ktory reguluje
przetwarzanie jego danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, lub informacje o miejscu jego udostepnienia.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do jego danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie uzasadnionego inte-
resu administratora. Ponadto klientowi przystuguje prawo do przenoszenia danych osobowych.

Klient ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kontakt z naszym inspektorem ochrony danych jest mozliwy pod adresem e-mail: dane.osobowe@uniga.pl lub listownie na adres
naszej siedziby.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Niezaleznie od postanowien pkt 1.6 Regulaminu, tre$¢ Regulaminu jest rowniez dostepna:
a) na stronie www.uniqa.pl,

b) w placéwkach mLeasing sp. z 0.0.,

c) na stronie www.mleasing.pl.

Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajgcym szczegotowe zasady Programu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg OWU.

Regulamin zatwierdzit Zarzagd UNIQA uchwatg nr 3/26/05/2026 z dnia 26 maja 2026 r. i wchodzi on w zycie 1 czerwca 2026 r.




